
Actievoorwaarden
100% terugbetaald

Head&Shoulders en Pantene
Algemeen

1.1. Deze actievoorwaarden (hierna: de “Actievoorwaarden") zijn van toepassing op de door Procter &
Gamble DCE BV, Temselaan 100, 1853 Strombeek-Bever (hierna: “P&G”) georganiseerde cashback
actie (hierna: "deze Actie") en zijn te raadplegen op de website www.shampoo-cashback.be

1.2. Door deel te nemen aan deze Actie, verklaren de deelnemers zich akkoord met de toepasselijkheid
van deze Actievoorwaarden.

1.3. Deze Actie begint op 19/10/2023 en eindigt op 31/12/2023 en speelt zich uitsluitend af bij de fysieke
winkels in België en het Groothertogdom Luxemburg.

1.4. P&G is gerechtigd naar eigen inzicht en zonder voorafgaande kennisgeving deze Actievoorwaarden
gedurende de looptijd van deze Actie te wijzigen of aan te passen, dan wel zonder opgave van reden
deze Actie te staken, te wijzigen of aan te passen indien de omstandigheden dit met zich meebrengen,
zonder dat P&G en/of de leverancier daardoor op enigerlei wijze tot vergoeding van schade gehouden
is jegens de deelnemers.

1.5. Op deze Actievoorwaarden is het Belgische recht van toepassing. Eventuele geschillen voortvloeiende
uit de Actievoorwaarden of de Actie dienen te worden voorgelegd aan de rechter van de woonplaats
van de verwerende partij.

1.6. Opgegeven persoonsgegevens worden enkel gebruikt voor de afhandeling van deze Actie en worden
na afloop van deze Actie verwijderd (zie ook 6.1).

2. Voorwaarden

2.1. Deelname aan de Actie staat open voor alle in België en het Groothertogdom Luxemburg woonachtige
natuurlijke personen van 18 jaar en ouder die in het bezit te zijn van een rekeningnummer in
België/Groothertogdom Luxemburg.

2.2. Deelname aan deze Actie is alleen mogelijk gedurende de actieperiode.
2.3. Voor deelname geldt een aankoopverplichting van 1 van de deelnemende producten opgelijst onder

7.1.
2.4. Deze Actie is niet geldig in combinatie met andere (kortings)acties van Head&Shoulders/Pantene.
2.5. Tot 3 deelnames per huishouden (zelfde naam en/of zelfde adres en/of zelfde e-mailadres en/of zelfde

bankrekeningnummer).
2.6. Deelnemers zijn verplicht tot het verschaffen van correcte, actuele en complete informatie. P&G is niet

verantwoordelijk voor enige schade die volgt uit het doorgeven van incorrecte informatie.
2.7. P&G is gerechtigd deelnemers te diskwalificeren wanneer zij van mening is dat deelnemers niet

conform deze Actievoorwaarden handelen dan wel indien deelnemers zich anderszins op frauduleuze
wijze toegang verschaffen tot deze Actie.

2.8. U bent verplicht uw originele aankoopbewijs te bewaren tot het einde van de Actie.
2.9. P&G en/of de leverancier zijn te allen tijde gerechtigd uw aankoopbewijs op te vragen om uw aankoop

te controleren. Dit kan gebeuren bij vermoeden van fraude of puur steekproefsgewijs. Kunt u dit
aankoopbewijs niet overleggen dan wordt u automatisch uitgesloten van deelname en ontvangt u geen
terugbetaling.

2.10. P&G is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook voortvloeiende uit deelname aan deze
Actie.

3. Hoe deelnemen?

3.1. Koop tussen 19/10/2023 00:00uur en 31/12/2023 23:59uur tijdens de openingstijden van een fysieke
winkel en/of op de webwinkel, 1 van de deelnemende producten opgelijst onder 7.1. Bewaar uw
kassabon waarop de aankoop vermeld staat.
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3.2. Ga naar www.shampoo-cashback.be en vul het online formulier in.
3.3. Voer u streepjes-code van de verpakking in en scan de originele kassabon en upload deze samen met

het formulier vóór 15/01/2024 op www.shampoo-cashback.be
3.4. Voldoet uw kassabon aan de voorwaarden dan ontvangt u 100% terugbetaald op één van de

aangekochte deelnemende producten op het opgegeven IBAN nummer. Inzendingen na 15/01/2024
worden niet meer in behandeling genomen.

4. Terugbetaling

4.1. Indien u voldoet aan de voorwaarden ontvangt u binnen de 6 weken het aankoopbedrag, zoals
vermeld op de kassabon terug op uw rekening. Voldoet u niet aan de voorwaarden of is uw aanvraag
onvolledig, dan komt u niet in aanmerking voor terugbetaling. U ontvangt hierover geen bericht.

4.2. Met een geldige kassabon kunt u 1 volledige terugbetaling aanvragen. Het vaker uploaden van
dezelfde kassabon is zinloos.

5. Vragen en opmerkingen

5.1. Voor vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de Actievoorwaarden of de terugbetaling van deze
Actie kunt u: a) bellen naar +32 2 352 03 90 of b) mailen naar infolijn@promolife.be

6. Verwerking van persoonsgegevens

6.1. Procter & Gamble DCE BV is de verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens en zij zal de
gegevens die u met haar deelt verwerken in lijn met haar privacybeleid, met het doel om u de
terugbetaling te verstrekken die u heeft aangevraagd en om u, met uw toestemming, emails,
aanbiedingen en kortingsbonnen met betrekking tot vertrouwde P&G merken (zie
https://us.pg.com/brands/ voor een overzicht van onze merken) toe te sturen. Voor deze doeleinden
kan P&G uw persoonsgegevens delen met andere P&G entiteiten en derde partijen die handelen in
naam van P&G en kan zij, in dit kader, uw persoonsgegevens doorgeven naar een land buiten de
Europese Unie. Uw gegevens zullen steeds van adequate bescherming en garanties genieten. U kan
uw recht op toegang, rectificatie, gegevenswissing, overdraagbaarheid van gegevens, verzet of
beperking van de verwerking van de persoonsgegevens die P&G over u heeft, uitoefenen, uw
toestemming intrekken of uw voorkeuren en abonnementen wijzigen door contact op te nemen met
Procter & Gamble DCE BV - Consumentendienst, PB 81 - 1090 Brussel. U hebt ook het recht om een
klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit. Om onze communicatie beter op uw
interesses af te stemmen, combineren we de gegevens die u hierboven opgeeft met andere gegevens
die we mogelijk over u hebben verzameld uit verschillende bronnen en bij derde partijen. U vindt ons
gehele Privacybeleid, inclusief meer informatie over uw rechten in verband met gegevensbescherming
en hoe u deze kan uitoefenen online op https://www.pg.com/privacy/dutch/privacy_statement.shtml.
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7. Deelnemende producten

7.1. De volgende producten nemen delen aan de Actie:

Product EAN code
H&S Pure Intense Pamplemousse 250ml 8006540656600
H&S Pure Intense Pamplemousse 400ml 8006540692738
H&S Derma Pro Shp Revitalisant 225ml 8006540901281
H&S Derma Pro Condi Revitalisant 225ml 8006540901311
H&S Derma Pro Soin Revitalisant 100ml 8006540903315
H&S Anti Hair Fall (cafeine) 285ml 8006540740361
H&S DEEP CL SH 70G 8006540603925
H&S GENTLE CL SH 70G 8006540603888
H&S MOIST 2IN1 70G 8006540603840
H&S SH LISSE & SOYEUX 2in1 480 8006540740316
H&S MAR SH APPLE 2in1 480ml FBNL 8006540740354
H&S SH CLASSIC 90ML 8001090899873
H&S CN CLASSIC 220ML 8006540687628
H&S CN DEEP HYDRATION 220ML 8006540687598
H&S SH CITRUS 285ML 8006540687536
H&S SH CLASSIC 285ML 8006540687505
H&S SH SENSITIVE 285ML 8006540687956
H&S SH APPLE 285ML 8006540687710
H&S SH MENTHOL 285ML 8006540687567
H&S SH ANTIDEMANGEAISONS 285ML 8001090900777
H&S SH DEEP HYDRATION 285ML 8006540687864
H&S SH NOURISSANT 285ML 8006540687659
H&S SH LISSE ET SOYEUX 285ML 8006540687680
H&S SH CITRUS 500ML 8006540733080
H&S SH CLASSIC 500ML 8001090901606
H&S MAR SH MENTHOL 500ML FBNL/GDM 8001090901651
H&S SH SENSITIVE 500ML 8001090901774
H&S SH CLASSIC 1L 8006540733066
H&S SH APPLE 1L 8001090898487
H&S SH CITRUS 1L 8001090898517
H&S SH CLASSIC 2IN1 270ML 8006540687802
H&S SH ANTIDEMANGEAISONS 2IN1 270ML 8001090900784
H&S SH CITRUS 2IN1 270ML 8006540687772
H&S SH MENTHOL 2IN1 270ML 8006540687833
H&S SH SENSITIVE 2IN1 270ML 8006540687987
H&S SH APPLE 2IN1 270ML 8006540687741
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H&S SH CLASSIC 2IN1 480ML 8001090901620
H&S SH CITRUS 2IN1 480ML 8006540733134
H&S SH ANTIDEMANGEAISONS 2IN1 480ML 8001090901729
H&S SH CLASSIC 2IN1 1L 8001090899842
H&S bout rechargeable 430ml 8001841990293
H&S Eco-recharge Classic 480ml 8006540208755
H&S 7in1 Anti chute 225ml 8006540329559
H&S 7in1 Rafraichissant 225ml 8006540329597
H&S 7in1 Mutiaction 225ml 8006540329528
H&S 7in1 Multiaction 400ml 8006540411025
H&S Crème de soin HYRATATION 145ml 8006540900154
H&S Crème de soin APAISE 145ml 8006540900086
H&S Condi Derma x Pro APAISE 200ml 8006540900048
H&S Condi Derma x Pro REPARATION 200ml 8006540900239
H&S Condi Derma x Pro HYRATATION 200ml 8006540900147
H&S Shamp Derma x Pro REPARATION 225ml 8006540900192
H&S Shamp Derma x Pro HYRATATION 225ml 8006540900116
H&S Shamp Derma x Pro APAISE 225ml 8006540900024
H&S SH PURE INTENSE EXTRA-RAFRAICHISSANT 250ML 8006540524831
H&S SH PURE INTENSE DETOX 250ML 8006540671610
H&S SH PURE INTENSE REG SEBUM 250ML 8006540691991
H&S SH PURE INTENSE ANTIDEMANGEAISONS 250ML 8006540692028
H&S Pure Intense détox 400ml 8006540692110
H&S Pure Intense 400ml 8006540692141
H&S Pure Intense antidem 400ml 8006540692172
H&S SH PURIFICATION INTENSE 250ML 8001841444079
H&S SH ANTI CHUTE 250ML 8001841444161
H&S SH MALE CARE 250ML 8001841444130
H&S SH CLASSIC 600ML 8001090962683
H&S SH DEEP HYDRATION 600ML 8001090963260
H&S SH CITRUS 600ML 8001090962645
H&S SH MENTHOL 600ML 8001090962737
H&S SH MENTHOL 2IN1 580ML 8006540728307
H&S SH LISSE ET SOYEUX 2IN1 580ML 8001090962607
H&S SH CLASSIC 2IN1 580ML 8001090963178
H&S SH CITRUS 2IN1 580ML 8001090962669
H&S SH DRY SCALP 200ml 8001841524894
H&S SH CITRUS 200ML 8001090904379
H&S SH APPLE 200ML 8001090904393
H&S SH MENTHOL 200ML 8001090900135
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H&S SH CLASSIC 200ML 8001090900111
H&S SH CITRUS 400ML 8001090903228
H&S SH CLASSIC 400ML 8001090903068
H&S Crème de soin HYRATATION 145ml 8006540423325
H&S Crème de soin APAISE 145ml 8006540423295
H&S Condi Derma x Pro APAISE 200ml 8006540445525
H&S Condi Derma x Pro REPARATION 200ml 8006540445679
H&S Condi Derma x Pro FORTIFIE 200ml 8006540445730
H&S Condi Derma x Pro HYRATATION 200ml 8006540445587
H&S Shamp Derma x Pro REPARATION 225ml 8006540445648
H&S Shamp Derma x Pro HYRATATION 225ml 8006540445556
H&S Shamp Derma x Pro APAISE 225ml 8006540445495
H&S Shamp Derma x Pro FORTIFIE 225ml 8006540445709
H&S SH MALE CARE 450ML 8001841444253
H&S CONDI SUPREME REPARAT 220ML 8001090677891
H&S CONDI SUPREME HYDRATATION 220ML 8001090677860
HS CND SUPREME FORTIFIE 220ML 8001841916644
H&S SH SUPREME HYDRATATION 250ML 8001841444345
H&S SH SUPREME REPARAT 250ML 8001841444376
HS SH SUPREME FORTIFIE 250ML 8001841927671
H&S SH MALE CARE 540ML 8001841447469
PANTENE ANTI-DANDRUFF SH 225ML 8006540475942
PANTENE CLASSIC SH 225ML 8006540475850
PANTENE COLOR PROTECT SH 225ML 8006540597484
PANTENE REPAIR&PROTECT SH 225ML 8006540475881
PANTENE SMOOTH&SLEEK SH 225ML 8006540475973
PANTENE VOLUME SH 225ML 8006540476338
PANTENE CLASSIC SH 360ML 8006540475829
PANTENE SMOOTH&SLEEK SH 360ML 8006540597453
PANTENE VOLUME SH 360ML 8006540476246
PANTENE REPAIR&PROTECT SH 360ML 8006540597422
PANTENE REPAIR&PROTECT SH 1000ML 8001841617602
PTN Oil Keratin 100ml 8001841906164
PTN Oil Repair 150ml 8001841914626
PTN Oil Volume 150ml 8001841914589
PANTENE MASK REPAIR & PROTECT 300ML 8001841622231
PANTENE MASK SMOOTH & SLEEK 300ML 8001841622279
PANTENE CLASSIC CND 200ML 8006540438763
PANTENE REPAIR&PROTECT CND 200ML 8006540438824
PANTENE SMOOTH&SLEEK CND 200ML 8006540438855
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PANTENE VOLUME CND 200ML 8006540438886
PANTENE REPAIR&PROTECT CND 1000ML 8006540419533
PANTENE 3MM REPAIR&PROTECT 200ML 8001841628752
PANTENE 3MM SMOOTH&SILKY 200ML 8001841628783
PANTENE 3MM VOLUME&BODY 200ML 8001841628813
PANTENE 3MM CLASSIC 200ML 8006540420287
PANTENE 3IN1 CLASSIC CLEAN 225ML 8006540597514
PANTENE 3IN1 SMOOTH&SLEEK 225ML 8001841725765
PANTENE 3IN1 REPAIR&PROTECT 225ML 8006540475768
PANTENE 3IN1 VOLUME 225ML 8006540438916
PANTENE LEO STARTER KIT B2 EUR 8006540183489
Miracle Shampooing Réparateur & Protecteur 8700216052917
Miracle Shampooing Lisse & Soyeux 8700216052948
Shampoo Lift & Volume 8001841896175
Shampoo Lift & Volume sulfate free 8001841957999
Conditioner Lift & Volume 8001841887616
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