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Conditions Promotionnelles  

OFFRE DE REMBOURSEMENT 

 27592 – CASHBACK FIXODENT 2€ 

 
 

1. Généralités 
 

1.1. Les présentes conditions promotionnelles (ci-après "les conditions promotionnelles") s'appliquent à la 

campagne de remboursement (ci-après la "Campagne") organisée par P&G Health France SAS dont 

le siège social est situé à 163/165 quai Aulagnier 92600 Asnières-sur-Seine (ci-après "P&G") et 

peuvent également être consultées sur le site web https://www.enviedeplus.com/  
1.2. En participant à cette Campagne, les participants acceptent l'applicabilité des présentes conditions 

promotionnelles.  

1.3. P&G a le droit, à sa propre discrétion et sans préavis, de changer ou de modifier les présentes conditions 

promotionnelles pendant la durée de cette Campagne, ou d'interrompre, de modifier ou d’adapter la 

présente Campagne si les circonstances l'exigent, sans que P&G et/ou le fournisseur ne soient tenus 

d’indemniser les participants de quelque manière que ce soit. Le changement ou l'adaptation des 

conditions promotionnelles et la résiliation, le changement ou l'adaptation de la Campagne seront 

annoncés par P&G via le site web https://www.enviedeplus.com/  
1.4. Cette Campagne débute le 15/01/2025 et se termine le 15/03/2025 et se déroule exclusivement dans 

les pharmacies, parapharmacies ou sur internet en France Métropolitaine (Corse comprise) et DROM 

(Martinique, Guyane, Mayotte, Guadeloupe et La Réunion). La date limite de participation sur le site est 

fixée au 29/03/2025. 

1.5. Le droit français s'applique aux présentes conditions promotionnelles. Tout litige découlant des 

conditions promotionnelles ou de la Campagne doit être soumis au tribunal du domicile du défendeur.   

1.6. Les données personnelles fournies ne seront utilisées que pour le traitement de cette Campagne et 

seront supprimées au terme de celle-ci (voir également 6). 

  

2.  Conditions 

 

2.1. La participation à la Campagne est ouverte à toutes les personnes physiques âgées de 18 ans et plus 

résidant en France qui sont titulaires d’un numéro de compte en France Métropolitaine (Corse 

comprise) et DROM (Martinique, Guyane, Mayotte, Guadeloupe et La Réunion). 

2.2. La participation à cette Campagne n'est possible que pendant la période de promotion. 

2.3. La participation est soumise à l'obligation d’achat de l’un des produits participants énumérés au point 

7.1. 

2.4. Action non valable en combinaison avec d’autres actions Fixodent. Cette condition inclut sans s’y limiter 

les remises immédiates en caisse, le cagnottage sur votre compte fidélité.   

2.5. Un remboursement par foyer (même nom et/ou même adresse et/ou même adresse email et/ou même 

numéro de compte bancaire). 

2.6. Les participants sont tenus de fournir des informations correctes, à jour et complètes. P&G n’est pas 

responsable de tout dommage résultant de la transmission d'informations incorrectes. 

2.7. P&G est en droit de disqualifier des participants s'il estime que ceux-ci n'agissent pas conformément 

aux présentes conditions promotionnelles ou si les participants accèdent à cette Campagne de manière 

frauduleuse.  

2.8. Vous êtes tenus de conserver votre preuve d'achat originale jusqu'à la fin de la Campagne.  

2.9. P&G et/ou le fournisseur sont à tout moment en droit de vous réclamer votre preuve d'achat afin de 

vérifier votre achat. Cette vérification peut être effectuée en cas de suspicion de fraude ou de manière 

purement aléatoire. Si vous ne pouvez pas fournir cette preuve d'achat, vous serez automatiquement 

exclu de la participation et vous ne recevrez pas de remboursement. 

https://www.enviedeplus.com/oralb-promo
https://www.enviedeplus.com/oralb-promo
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2.10. P&G ne peut être tenu responsable sur la base des présentes conditions promotionnelles ou de la 

présente Campagne. P&G n'est pas responsable des dommages de toute nature découlant de la 

participation à cette Campagne. 

2.11. Conformément aux dispositions légales et réglementaires en matière de lutte contre le blanchiment des 

capitaux et le financement du terrorisme, et afin d’assurer la sécurité et la transparence des opérations 

promotionnelles, Procter & Gamble et/ou le fournisseur se réservent le droit de vérifier les informations 

fournies dans le cadre des promotions et des demandes de remboursement. 

Ces contrôles peuvent inclure, sans s’y limiter : 

- La vérification de l’identité des participants et des bénéficiaires, notamment par la collecte et 

l’examen de documents tels qu’une carte d’identité et/ou un justificatif de domicile ; 

- L’examen approfondi des informations fournies en cas d’irrégularités ou de comportements 

suspects, incluant la comparaison de pièces justificatives (documents d’identité, factures, preuves 

d’achat) ; 

- L’analyse des transactions liées aux demandes de remboursement, visant à identifier toute opération 

financière suspecte, notamment via la vérification des informations bancaires (IBAN/BIC). 

En cas de non-conformité aux exigences réglementaires ou en cas de doute raisonnable sur 

l’authenticité des informations transmises, Procter & Gamble et/ou le fournisseur se réserve le droit de 

refuser ou de suspendre le traitement de la demande de remboursement, sans exclure d’éventuelles 

actions légales ou réglementaires qui pourraient être engagées.  

Toute participation à une offre de remboursement implique l’acceptation pleine et entière de ces 

modalités. 

 

A noter : 

• Chaque ticket de caisse ne peut être utilisé qu’une seule fois. Pensez à déclarer l’ensemble des produits 
présents sur votre ticket de caisse lors de votre participation.  

• Une fois le ticket de caisse transmis vous ne pourrez plus le réutiliser.  

• Vous pouvez bénéficier d’1 remboursement maximum sur toute la durée de l’opération.  

• Conservez votre ticket de caisse jusqu’à la fin de la campagne ! 
 

3. Comment y participer? 

 

3.1. Achetez entre le 15/01/2025 00:00 et le 15/03/2025 23:59 pendant les heures d'ouverture d’une 

pharmacie, d’une parapharmacie ou en ligne, un ou plusieurs produits Fixodent participants énumérés 

au point 7.1. Conservez votre preuve d’achat.  

3.2. Visitez https://www.enviedeplus.com/fixodent-cashback et : 

• Remplissez le formulaire ; 

• Scannez votre ticket de caisse (la référence et le prix de vos achats concernés par l’offre ainsi 

que la date d’achat et le nom du magasin doivent impérativement être lisibles – il n’est pas 

nécessaire de les entourer) ;  

• Finalisez votre demande au plus tard le 29/03/2025 23:59 

3.3. Si votre demande remplit les conditions, vous recevrez votre remboursement par produits achetés. Soit 

1 produit acheté = 2€ remboursés et 2 produits similaires ou différents = 4€ remboursé sur le total des 

produits achetés et jusqu’à 5 produits maximum. 

3.4. Les demandes après le 29/03/2025 ne seront plus traitées. 

 

4. Remboursement 

 

4.1. Si votre demande remplit les conditions, le montant de la remise sera versé dans les 4 à 6 semaines 

hors délais bancaires, après validation de votre participation. Si votre demande ne remplit pas les 

conditions ou si votre demande est incomplète, vous ne recevrez pas de remboursement. 

 

4.2. Vous pouvez demander un remboursement avec un ticket de caisse valide. Il est inutile de télécharger 

plusieurs fois le même ticket de caisse. 

 

https://www.enviedeplus.com/fixodent-cashback
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5. Questions et remarques 

 

5.1. Pour les questions et/ou remarques concernant les conditions de cette Campagne ou le remboursement, 

vous pouvez appeler le numéro 01 78 40 51 30 (prix d’un appel local depuis un poste fixe, appel non 

surtaxé) ou vous pouvez solliciter l’équipe dédiée via le formulaire en ligne https://conso.highco-

data.fr/fr/contact. Pensez à renseigner le numéro d’opération n°27592 ainsi que la Référence de votre 

dossier (figurant sur votre email de suivi de participation) pour faciliter le traitement de votre demande. 

 

6. Traitement des données personnelles 

 

6.1. P&G Health France SAS est le responsable du traitement de vos données et traitera les données que 

vous partagez, en conformité avec sa politique de confidentialité, pour la gestion de cette offre et, avec 

votre consentement, pour vous envoyer des emails, des offres et des bons de réduction de la part des 

marques de confiance de P&G. A cet effet, P&G pourra partager vos données personnelles et les 

transférer hors de l’Union Européenne, avec d’autres entités P&G et des tiers agissant en son nom dans 

le cadre de ses activités marketing ; vos données personnelles bénéficieront alors de mesures de 

protection et de garanties adéquates. Vous pouvez exercer vos droits en matière de protection des 

données pour l’accès, la rectification, l’effacement, la portabilité de vos données, pour vous opposer à 

ou restreindre le traitement des données personnelles vous concernant dont P&G dispose, et/ou pour 

retirer votre consentement et/ou pour modifier vos préférences et abonnements en contactant : P&G 

Health France SAS – Service Consommateurs – 92665 Asnières Cedex. Vous disposez également du 

droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL et d’un droit de définir des directives relatives au 

sort de vos données à caractère personnel après votre mort et de leur traitement. Pour mieux adapter 

nos communications à vos centres d’intérêt, nous combinerons les données que vous fournissez ou que 

nous aurons obtenues de sources disponibles sur le marché à d’autres données que nous aurons 

recueillies à votre sujet en provenance de plusieurs sources et de tiers. Vous trouverez l’intégralité de 

notre politique de confidentialité, incluant plus d’informations sur vos droits liés à la protection des 

données et comment les exercer en ligne sur la page internet 

https://www.pg.com/privacy/french/privacy_statement.shtml. 

 

7. Produits participants 

 

7.1. Les produits suivants participent à cette Campagne :  

 

Libellé produits EAN 

Fixodent Pro Professional Neutre 40g 8700216620529 

Fixodent Pro Professional Neutre 57g 8700216620635 

Fixodent Pro Soin Neutre 47g 8006540331637 

Fixodent Pro Complete Neutre 47g 8700216620437 

Fixodent Pro Soin Confort 47g 8006540331590 

Fixodent Pro Complete Frais 47g 8700216621014 

Fixodent Pro Soin Confort 70,5g 8006540331675 

Fixodent Pro Complete Frais  70,5g 8700216621038 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule Fresh 40g 8006540331354 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule Frais 40g 8700216621229 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule Fresh 57g 8006540331750 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule Frais 57g 8700216620963 

Fixodent Pro Plus Maintien Imbattable 40g 8006540331316 

Fixodent Pro Plus Mordant Imbattable 40g 8700216620598 

https://conso.highco-data.fr/fr/contact
https://conso.highco-data.fr/fr/contact
https://www.pg.com/privacy/french/privacy_statement.shtml
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Fixodent Pro Plus Maintien Imbattable 60g 8006540331071 

Fixodent Pro Plus Mordant Imbattable 60g 8700216620680 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule 40g 8006540331033 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule Neutre 40g 8700216620857 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule 57g 8006540331712 

Fixodent Pro Plus Barrière Anti Particule Neutre 57g 8700216621076 

Fixodent Pro Professional 40g 8006540331798 

Fixodent Pro Professional Frais 40g 8700216621137 

Fixodent Pro Professionnal 57g 8006540762721 

Fixodent Pro Professional Frais 57g 8700216620789 

FIXODENT Pro Soin Neutre 5000174498554 

FIXODENT Pro Soin Confort "Grand Format" 5013965878022 

FIXODENT Pro Soin Confort 5000174498448 

FIXODENT Pro Plus Duo Protection 40g 5410076608843 

FIXODENT Pro Plus Duo Protection 40g 8001090855619 

FIXODENT Pro Plus Duo Action 60g 5011321883888 

FIXODENT Pro Plus Duo Action 60G 8001090426093 

FIXODENT Pro Plus Anti Particules 57g 5000174717976 

FIXODENT Pro Plus Anti Particules 57g  8001090426031 

Fixodent Pro Professsional 40g 8001841795539 

FIXODENT PRO PARTIALS 40G FBNL 8001841249599 
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