A , Garantalt elégedettség — Lenor (13 db) mosdkapszula + Lenor 6blité (750ml,
930ml, 1360ml, 1420ml, 1800ml) pénzvisszafizetési garancia” részvételi
szabalyzat

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Akcio hivatalos megnevezése:

,Garantdlt elégedettség — Lenor (13 db) mosdkapszula + Lenor 6blité (750ml, 930ml, 1360ml,
1420ml1,1800ml) pénzvisszafizetési garancia” tovabbiakban , Akcid”.

2. Az Akciot szervez6 és Lebonyolitd szervezet neve, az Akcid célja:

Az Akcio SzervezGje a Procter & Gamble RSC Regionalis Szolgaltatd Kft. (Székhely: 1082 Budapest,
Kisfaludy utca 38.; Addészdm: 13097596-2-42; Cégjegyzékszam: 01 09 718587), tovabbiakban
,SzervezG6” és Lebonyolitdja: Wonderduck Agency Zrt. (Székhely: 1118 Budapest Rétkoz utca 31.;
Addszam:14468072-2-43; Cégjegyzékszam: 01 10 046174) tovabbiakban ,Lebonyolitd”.

A Procter & Gamble RSC Regiondlis Szolgaltaté Kft. altal forgalmazott Lenor PODS mosdkapszuldk és
Lenor 6blit6k népszerlsitésére irdnyuld program azzal a céllal jott Iétre, hogy a Szervez6 a vasarldinak
a lehetd legmagasabb min&ségli termékeket biztositsa, valamint a vasarléknak lehetdséget biztositson
az aru visszakildésére, amennyiben a hasznalatukkal kapcsolatosan elégedetlenek.

3. Az Akcid teriileti hatalya: Magyarorszag.
4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon 500 vasarlo részére, aki 2020. december 1. 0:00 perc és 2021. janudr 31. 23:59 perc kozott
Magyarorszagon a Jelen Szabalyzatban meghatarozott Lenor PODS (13 db) ES Lenor Gold Orchid /
Amethyst / Spring Awekaning Oblit& (750ml, 930ml, 1360ml, 1420ml, 1800ml) termékek valamelyikét
egyuttesen vasarolja és a vasarolt termékekkel nem elégedett, a vasarolt termékeket legalabb 50%
tartalommal (mosdkapszula esetében 7 db vagy anndl tobb mosdkapszulat tartalmazé), eredeti
csomagoldsban, szamldval vagy a vasarlast igazold nyugtaval vagy annak masolataval, valamint a jelen
szabalyzatnak megfelel6 hianytalanul Kkitoltétt regisztracios lappal (1. sz. melléklet) és
termékelégedettségi kérdGivvel egyltt a vasarlastol szamitott 30 napon belll postai Uton megkuldi a
Szervezl részére, a Szervezd a beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 naptdri napon beliil visszatériti a
vasarolt termékek vételarat, de maximum 6sszesen 3100 Ft-ot (két termék 6sszesen), valamint 1.965
Ft postakoltséget.

A Szervez$ az elsé (id6ben leghamarabb) 500 db hianytalanul beérkezett igénylést fogadja el.

Az Akcidban vald részvétel és a pénzvisszatérités a pdlyazatok beérkezésének id6beli sorrendjében
torténik. Szervez6 a pénzvisszatéritéseket addig biztositja, amig az erre a célra szant pénzigyi kerete
ki nem meril. Az Akcidban a pénzvisszatéritések Osszege korlatozott. Az Akcidé megvaldsitasanak
érdekében a Szervezé 500 db sikeresen elbiralt palyazatra elegendd pénzvisszatérités fedezetét

......

telefonon a +36 1 422 3560 telefonszamon lehet érdekl&dni munkanapokon (hétf6t6l péntekig) 9.00
és 16.00 dra kozott.
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5. Az Akcié id6tartama:

Az Akcid 2020. december 1.-t6l 2021. januar 31.-ig tart. Ez az id6szak nem tartalmazza a termékek
visszakildésének hatéaridejét (vasarlastdl szamitott 30 nap, legkésGbb 2021. marcius 2.), a
pénzvisszatérités és reklamacio lehetGségének id6szakat, amelyet a jelen Szabdlyzat rendelkezései
tartalmaznak. A reklamaciok elbiralasanak hatdrideje: 2021.03.31. A Promdécidban vald részvétel és a
pénzvisszatérités a termékek beérkezésének id6beli sorrendjében torténik. Szervez6 a
pénzvisszatéritéseket addig tudja teljesiteni, amig az erre a célra szant pénzigyi kerete ki nem merdil.
Az Akcidban a pénzvisszatéritések szama korlatozott. A Szervez6 500 db pdlyazatra elegendd
pénzvisszatérités fedezetét biztositja.

6. Az Akcidban résztvevé termékek:

Vonalkéd Termék megnevezés

8001841604121 | Lenor Spring Awakening POD mosdkapszula 13 db
8001841604084 | Lenor Amethyst POD mosdkaszula 13 db
8001841604169 | Lenor Gold Orchid POD mosdkapszula 13 db
8001841375489 | Lenor Spring Awakening Oblit6 1800ml|
8001090207333 | Lenor Spring Awakening Oblit6 1360 ml
8001090206855 | Lenor Spring Awakening Oblité 930ml
8001841375885 | Lenor Gold Orchid Oblité 1420m|
8001841375922 | Lenor Amethyst & Floral Bouquet Oblité 1420ml
8001841375762 | Lenor Gold Orchid Oblité 750m|
8001841375809 | Lenor Amethyst & Floral Bouquet Oblité 750ml

7. Az Akcidban résztvevik:

Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd,
18. életévét betdltott maganszemély, kivéve

P & G Hungary KKT. (1082 Budapest, Kisfaludy utca 38.), Procter & Gamble RSC Kft. (1082 Budapest,
Kisfaludy utca 38.), tovabba az Akcié lebonyolitasdban résztvevs Ggynokség: Wonderduck Agency Zrt.
(1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.) munkatarsai és ezek kozeli hozzatartozoi.

Az akciéban nem vehetnek részt azok a maganszemélyek, akik kdzos hdaztartdasban élnek olyan
Résztvevbvel, aki korabban az Akcidban megnevezett terméket vasarolt és jelen Akcid keretében pénz-
visszatérités céljabdl visszakildte azt.

Az Akcidban vald részvétel el6tt RésztvevG koteles elolvasni a Részvételi Szabdlyzatot. A jelen
Szabdlyzat elfogadasa a promdcidban vald részvétel egyik feltétele.

8. Az Akcidban valo részvétel feltételei:

A Lenor PODS+Lenor 6blit6 pénzvisszafizetési garancia kizardlag az Akcid idészaka alatt — 2020.
december hé 1. napja és 2021. janudr hé 31. napja kozott - magyarorszagi kiskereskedelemben
egyszerre megvasarolt, a 6. pontban felsorolt Lenor PODS mosdkapszula ES Lenor 6blité termékekre
vonatkozik. Egy vasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kovetd 30 naptari napon
beliil az aldbbi cimre elkiildi:



e a vasarolt termékeket (mind a mosdkapszulara és oOblitére vonatkozéan is) legaldbb 50%
mennyiséget tartalmazd eredeti csomagoldsban (a jelen Szabdlyzat ezt mosdkapszuldk
esetében 7 db kapszuldban allapitja meg a 13 darabos kiszerelésre vonatkozdan; 375 ml a
750ml-es, 465 ml a 930ml-es, 680 ml a 1360 ml-es, 710 ml a 1420ml-es és 900 ml a 1800 ml-
es kiszerelésu oblitére vonatkozdan).

e avasdrlast igazold blokkot, szdmlat vagy annak masolatat, valamint

e aszabalyzat 1. sz. mellékletét képz6 regisztracios lapot és nyilatkozatokat hianytalanul kitoltve
és

o termék elégedettségi kérdGivet hidnytalanul kitoltve, feltlintetve hogy a vasarld miért
elégedetlen a termékkel.

Egy vasarlo csak és kizardlag két terméket (Lenor PODS mosdkapszula és Lenor 6blitd) kildhet vissza,
tobb termék visszakiildése esetén csak az els6 beérkezett 2 db termék utan jogosult
pénzvisszafizetésre. Egy bankszamla csak egyszer hasznalhaté fel pénzvisszatéritésre az Akcid keretein
belll. Egy Résztvevs csak egyszer kaphat pénzvisszatéritést az Akcid sordn.

Az Akcio csak az els6 500 db beérkezett termék csomagra (két termék) vonatkozik. Az 500. darab
folotti beérkezett termék csomagok vasarldit a szervezd értesiti a pénzvisszafizetési keret
kimerilésérdl. Résztvevének joga van a korabban elkildott promécids terméket sajat koltségén a
Lebonyolitd székhelyérél elszallitani, legkésGbb az értesitést kdveté 30 napon belil. Ezen id6szak
lejarta utdn a Lebonyolitonal hagyott promdcios termékeket megsemmisitik.

A bekiildési cim: Wonderduck Agency Zrt. 1118 Budapest Rétk6z utca 31.
A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2021. marcius 2. 24:00 dra.
9. A pénzvisszafizetés menete:

A termékek beérkezésével egyid6ben az aldirt , Regisztracios lapot”, ,Elégedettségi kérdGivet” és a
vasarlast igazold nyugtat vagy szamlat (melyen fel van tiintetve a visszakildott Akcidban részvevd
Lenor PODS ES Lenor 6blit6 termékek megnevezése) a Vevs megkiildi a Lebonyolité részére.

A Lebonyolité ellenérzi a palydzatokat, és visszautasithatja azt, ha a visszakiildott promadcids termékek
nem felelnek meg a jelen Szabdlyzat 8. pontjdban meghatarozott kdvetelményeknek; a csomagolds
megsemmislilt vagy a szokdsos haztartasi hasznalati koridlmények kozott elért kopason tul
megrongalddott, nem tartalmazza a szikséges dokumentumokat, vagy a Résztvevé nem felel meg a
jelen Szabalyzat rendelkezéseinek. A Lebonyolitéd fenntartja maganak a jogot, hogy ellenérizze a
vasarlast igazold dokumentumokat (nyugta/blokk/szamla) az adott promdcids termék
forgalmazdjanal, és megtagadja a termékek visszakiildésének elfogadasat az Akcié keretében, ha a
benyuljtott dokumentumok eredetiségét és pontossagat nem sikerilt pozitivan igazolni. Az Akcid
keretében torténé visszakiildésének elutasitdsa esetén a Lebonyolitdé a palydzat beérkezésének
napjatél szamitott legfeljebb 30 napon beliil e-mailben értesiti a Résztvevét a palydzat elfogaddsanak
elutasitasarél. A palydzat elfogadasanak elutasitdsa esetén a Résztvevének joga van a korabban
elkaldott promdcids terméket sajat koltségén a Lebonyolitd székhelyérdl elszéllitani, legkésGbb az
értesitést koveté 30 napon beliil. Ezen idGszak lejarta utan a Lebonyolitdnal hagyott promdcids
termékeket megsemmisitik.

A palydzat pozitiv elbirdldsa utan a Résztvevé - feltéve, hogy valds adatokat nyujtott be a jelen
Szabdlyzat kovetelményeinek megfeleléen, és a Szervez6nél még rendelkezésre all a



pénzvisszatéritésekre elkilonitett anyagi fedezet - teljes, eredeti vételarat (legfeljebb 6sszesen 3.100
Ft-ot) plusz 1.965 Ft postai dij téritést a beérkezést6l szamitott 30 napon belll visszakapja a
,Regisztracids lapon” feltlintetett bankszamlaszamra.

A termék visszakulldésével kapcsolatos szallitasi koltségek visszatéritésének atalanyosszege fliggetlen
a Résztvevd oldalan felmerilt tényleges szallitasi kdltségektdl; Lebonyolitéd nem garantalja, hogy fedezi
a visszakuldés tényleges koltségeit, attdl fliggben, hogy a Résztvevd posta vagy futarcéget valasztott,
illetve hogy milyen csomagolasi médot valasztott.

Az akcid kizdrdlag természetes személyekre érvényes, kis-, és nagykereskeddk nem vehetnek részt
benne.

Az akcid kizdrélag a Magyarorszagon vasarolt termékekre vonatkozik.

A vételdr visszafizetésének feltétele a fenti kovetelmények maradéktalan teljesitése. A Szervezs a
vasarldst igazold nyugtdk tulajdonjogat illetéen felmerils vitdkkal kapcsolatban kizar minden
felelGsségét.

A Szervez6 nem vallal felel6sséget hibds, vagy olvashatatlan cimzés, a postai kézbesités hibdja esetén,
illetve, ha a megadott név és cim nem azonosithaté vagy a megadott bankszamlaszam helytelen.

A Szervez$ az Akcid keretében csak a postai Uton a 1118 Budapest Rétkdz utca 31. cimre feladott
kildeményeket fogadja el, a vdasarlds helyén nincsen lehet6sége a pénzvisszafizetési garancia
érvényesitésére.

Az elveszett postai kiildeményekért a Szervezd a felelGsséget nem vallalja. A postai feladas igazolasa
nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervez$ vagy Lebonyolité barmilyen hidnyt fedez fel a vdasarlé altal visszakuldott
igénylésben, gy telefon, e-mail és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A pénzvisszafizetés kizardlag abban az esetben vehet6 igénybe, ha a fentiekben felsorolt minden
feltételnek hianytalanul megfelel a reklamacios igény.

10. Adatvédelem

A Szervez6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az Akcidé keretében a vasarlok altal a Szervezd
rendelkezésére bocsatott személyes adatoknak megfelel6 szint(i védelmet biztositson Személyes
adatainak az Akcidé keretében torténé gydjtéséért és felhaszndlasdért a Procter & Gamble RSC
Regionalis Szolgaltatd Kft. (1082 Budapest Kisfaludy utca 38.) felel, mint adatkezelG.

Az adatkezel6 megbizasabdl az Akcid résztvevGinek személyes adatainak feldolgozasat a Lebonyolitd
(Wonderduck Agency Zrt., székhely: 1118 Budapest, Rétkéz utca 31. fszt. 1.) végzi. Az Akcid
résztvevBinek személyes adatait (kezelt személyes adatok: pontos név, cim, telefonszam; pontos
szliletési datum; bankszamlaszam; addazonositdé szam) a Lebonyolitd csak az Akcié lebonyolitasa
céljabol gydjti és dolgozza fel a személyes adatok védelmérél sz616, 2016. aprilis 27-i Eurépai Parlament
és Tandcs (EU) 2016/679 sz. rendeletének (GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban.

A személyes adatok feldolgozdsa a Részvételi szabalyzat 2. szamu mellékletét képezd adatkezel
adatvédelmi iranyelveivel 0sszhangban torténik, mely a kovetkez6 cimen érheté el:
https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml
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A résztvev6 személyes adatait az Akcid teljesitésének sziikségessége alapjan dolgozzak fel. A Szervezé
a résztvevd elérhetGségeit megadhatja a postai vagy futarszolgaltatoknak annak érdekében, hogy a
pénzvisszatéritéshez esetlegesen sziikséges dokumentumokat eljuttassa a résztvevének. Az Akcidban
gyljtott, pénzvisszatéritésben részesiilé személy adatait a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bek. alapjan 2029.01.31-ig 6rzi meg. (az akcid lezardsatdl szamitott 8 év). Az Akcid résztvevdinek
az Akcid sordn kezelt személyes adatai profilozasra keriilnek, valamint a Szervezé hozzaférhet6vé
teheti ezen személyes adatokat az Eurdpai Unidn kivill m(ikédé mas Procter & Gamble egységeknek,
valamint az Adatkezel6 nevében eljdr6 harmadik feleknek tovabbithatja azokat. Az Akcidéval
kapcsolatban gy(jtott személyes adatokat megismerheti tovabbd a Lebonyolitd, konyvelési és
bérszamfejtési szolgdltatasokat nyujté adatfeldolgozdja (szamviteli kotelezettségek teljesitése
érdekében igénybe vett adatfeldolgozd: RSM Hungary Addtanacsado és Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. (1138
Budapest Faludi u. 3.) Az adatok tovabbitasra kerilhetnek konyvvizsgalati kotelezettség teljesitése
érdekében és céljara a tarsasag konyvvizsgaldja, az International Consulting Team Audit Kényvvizsgald
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1117 Budapest, Fehérvari Ut 50-52., Cégjegyzékszam: 01 09 998752)
részére.

A személyes adatok Résztvevé altali megadasa dnkéntes, de sziikséges az Akcidban vald részvételhez
és az abbdl ered6 el6nyok (azaz pénzvisszatérités a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint)
megszerzéséhez. Onnek joga van ahhoz, hogy hozziférjen személyes adataihoz, tajékoztatast kérjen
személyes adatai kezelésérél, kérje azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat,
tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja barmely hozzdjaruldsat az aldbbi
elérhet6ségeken: lenor@wonderduck.hu vagy Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest, Rétkoz utca
31.fszt. 1. Akérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beliil, irdsban valaszolunk.

Barmely adataival kapcsolatos hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérését az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseiben meghatarozottak szerint
teljesitjik. A jogszabaly eltér6 rendelkezésének kivételével, személyes adatainak a Procter & Gamble
RSC Regiondlis Szolgaltato Kft. altali kezelése ellen sziikségszer( és jogos indokbdl barmikor tiltakozhat.
Tovabba a jogorvoslati joga alapjan, az adatkezeléssel kapcsolatosan jogai érvényesitése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.; tel: +3613911400; fax: +3613911410, e-mail: lgyfelszolgalat@naih.hu) illetve birdésaghoz
fordulhat.

Ha On Ggy dént, hogy a tovabbiakban nem szeretné azt, hogy Procter & Gamble RSC Regionalis
Szolgdltatd Kft. az Akcio sordn személyes adatait kezelje, illetéleg a hozzajarulasat vissza kivanja vonni,
kérésére toroljik az akcid résztvevdi koziil, személyes adatait anonimizéljuk valamint téréljik az Onre
utald hivatkozasokat. A személyes adatok torlésére iranyuld kérelem a pénzvisszafizetés teljesitése
el6tt lehetséges, de ez megakaddlyozza a pénzvisszatérités teljesitését.

ElérhetGségeink:
Postai uton:
Procter & Gamble RSC Regionalis Szolgaltatd Kft. 1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.

Elektronikus levélben: lenor@wonderduck.hu e-mail cimen
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A Promécidban vald részvétellel On kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a jelen
szabadlyzatban és az annak részét képez6 Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint kezeljlik.

11. A Szervezé jogai

Hamisitott vagy manipulalt termékek vagy vasarlasi blokkok érvénytelenek és nem vehetnek részt az
Akcidban. Az Akcidban résztvevd termékek érvényességével kapcsolatban felmerilé barmely vita
esetén a Szervez6 dontése azirdnyadd. A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve
az abban résztvevd termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacid esetén a megfelel6 jogi
|épéseket megtegye, illetve a szlikséges hatdsagi eljarasokat kezdeményezze.

12. Reklamacio

Az Akcidban résztvev6k reklamdciét nydjthatnak be irdsban a kdvetkez6 cimre: Wonderduck Agency
Zrt. 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt. 1., a boritékon feltlintetve “Garantalt elégedettség Lenor

PODS+Lenor 06blit6 - Reklamacié”, vagy e-mailben az lenor@wonderduck.hu cimre legkés&bb
2021.03.16-ig.

A panaszkezelés legfeljebb 14 naptari napig tart, a reklamacié beérkezésének napjat kévet6 naptdl
szamitva, beleértve a reklamacié kimenetelérél sz616 értesités elkiildésének napjat is (amennyiben a
reklamaciét e-mailben nyujtjdk be, a vdlaszt a megadott e-mail cimre kildjik, kivéve, ha mas
elérhetdségeket jeldl meg). A panaszkezelés legkés6bb 2021. marcius 31-ig tart, ideértve a Résztvevd
szamadra a panasz kimenetelérdl sz6l6 értesités kildését. A panasztételi eljards alkalmazdsanak vagy
elmaraddsanak ténye, vagy a panasz vizsgdlatanak eredménye, semmilyen médon nem korlatozza a
rendezetlen kdvetelések birdsagi eljards Utjan torténd érvényesitésének jogat.

13. Altalanos rendelkezések

Afélreértések elkerilése érdekében megerésitjlik, hogy a pénzvisszatérités megitélése nem jelenti azt,
hogy a Szervez6 tudomasul veszi, hogy a promdcids terméknek fizikai hibdi vannak, valamint nem
jelenti a résztvevének az aruk fizikai hibaival kapcsolatos barmely kovetelésének elismerését, vagy a
promacids termékkel kapcsolatos barmilyen reklamacid elismerését.

Jelen Szabdlyzat megtekinthet6 Lebonyolité irodajaban, valamint elérheté a www.everydayme.hu
weboldalon. A vasarld irdsbeli kérésére jelen Szabdlyzat mdsolatdt megkaphatja elektronikus
formaban. Az igényt az lenor@wonderduck.hu e-mail cimre kildjék.

A vasarlok a regisztracids lap elkildésével a jelen Részvételi Szabdalyzatban és annak részét képez6
adatkezelési szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomdsul veszik és elfogadijak.

Budapest, 2020. november 18.
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1. szamu melléklet

Termék elégedettséggel kapcsolatos kérdGiv:

Visszaklildott termékek:

Vonalkod

Termék megnevezés

Kérjuk "X"-szel megjeldlni

8001841604121

Lenor Spring Awakening POD mosdkapszula 13 db

8001841604084

Lenor Amethyst POD mosdkaszula 13 db

8001841604169

Lenor Gold Orchid POD mosdkapszula 13 db

8001841375489

Lenor Spring Awakening Oblité 1800ml

8001090207333

Lenor Spring Awakening Oblit§ 1360 ml

8001090206855

Lenor Spring Awakening Oblit6 930ml

8001841375885

Lenor Gold Orchid Oblité 1420ml

8001841375922

Lenor Amethyst & Floral Bouquet Oblité 1420ml

8001841375762

Lenor Gold Orchid Oblit6 750ml

8001841375809

Lenor Amethyst & Floral Bouquet Oblité 750ml

[
[

mennyiséghez képest

A visszakildoétt dobozban legalabb 7 db, vagy annal tébb mosdkapszula talalhaté

A visszakiildott flakonban legalabb 50% mennyiségii 6blit6 talalhaté sz eredeti (csomagolason feltiintetett)

Kérjik hazza ala, melyik termékkel volt elégedetlen (tobb termék is megjeldlhetd):

1. Lenor POD mosdkapszula

A Lenor POD mosokapszuldval szembeni
elégedetlenség oka (kérjiik, jelélje meg a
megfelel6t):

1. elégedett voltam a mosdkapszuldval

2. nem kielégit6 a mosasi teljesitmény

3. magas ar-érték arany

4. kétségeim vannak a termék helyes
hasznalataval kapcsolatban

5. egy masik gyartd kapszulai kedvezébbek

6. a hagyomanyos mosopor vagy mosogél
hasznalatat preferdlom

7. a mosas soran a termék nem oldddott fel
maradéktalanul

8. nem adagolhato

Koszonjlik, hogy valaszaival segiti munkankat!

2. Lenor 6blité

A Lenor 6blitével szembeni elégedetlenség oka
(kérjiik, jel6lje meg a megfelelt):

1. elégedett voltam az 6blitével
2. nem tetszett az illata

3. nem vagyok elégedett a termék
teljesitményével

4. magas ar-érték arany

5. fenntarthatdsagi kétségeim vannak a
termékkel kapcsolatban



Regisztracios lap Lenor PODS mosdkapszula (13 db) + Lenor 6blité (750ml, 930ml, 1360ml, 1420ml,
1800ml) pénzvisszafizetési garanciahoz

A dblt betiis részek kitoltése kitelezs! Sorszam: (Wonderduck Agency Zrt. tolti ki)
INEV vttt eni s i et s e e o s e e
Lakcim:

Sziiletési idd...

AOAZONOSTED: ..ttt sree st st sie s sttt se s s s s sen et essassses
BANKSZAMIQ SZAM ..o evereret et cetss st s et et et sss s s s et snsssessssassss s snsanenn
J =3 =3 (o 4o T TSP
Lebonyolité adatai: Wonderduck Agency Zrt.
1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.
addszam: 14468072-2-43
Termék megnevezese: LenOr PODS..............ooeeorvenevoeseeeirinensirnins Termék megnevezése: Lenor ObItE.............ceveevcvveeinenvevnnn.
Mennyiség: 1 db Mennyiség: 1 db
VBLEIGI BSSZEGE: ....ceveveveeeeeeereeeeeesieeeeeteeieseeetessases e sressssas s sssssassons VELEIAI GSSZEGE: ....oouveveveeeeveeeeeerereiereesieeteiesiees s etesses s arenas

Szdamlaszém/Nyugtaszém:..

Termék vételdrak alapjan visszatéritésre jogosult 0SSzeg:.......cccoevvuerrrreveceveverennan. (Wonderduck Agency Zrt. télti ki)
Postai dij térités: 1965,- Ft

Visszatéritésre jogosult teljes 6sszeg: (Wonderduck Agency Zrt. tolti ki)

azaz forint (Wonderduck Agency zrt. tolti ki)

NYILATKOZATOK (Promdciéban valo részvételhez kotelezd)

D Kijelentem, hogy 18 éves elmiiltam, és elfogadom a ,Garantélt elégedettség Lenor PODS mosékapszula (13 db;)+Lenor Oblits (750ml, 930ml, 1360 ml, 1420ml, 1800ml)
pénzvisszafizetési garancia” program Részvételi balyzatat. Kijel hogy sem én, sem a velem kozos haztartasban él6 személy(ek) nem vettek részt ,Garantalt

elégedettség Lenor PODS mosékapszula (13 db;)+Lenor Oblits (750ml, 930ml, 1360 ml, 1420ml, 1800ml) pénzvisszafizetési garancia” elnevezés(i proméciéban.

D Kijelentem, hogy 18 éves elmaltam, és elolvastam a P&G adatvédelmi irdnyelveit, amelyek online elérhetSk a
https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml cimen és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. mellékletében, és
Ifi annak rendell i
Kelt: oo, ) 202, e
Aldirds Wonderduck Agency Zrt.

A Procter & Gamble RSC Regiondlis Szolgéltatd Kft. (1082 Budapest Kisfaludy utca 38.) az 6n altal megadott személyes adatok kezel6je, mely adatok a vallalat Adatvédelmi szabalyzatdnak
megfeleléen keriilnek feldolgozasra, az 6n altal kért szolgdltatas teljesitésének céljabol. A fentiekben meghatarozott céllal a P&G az 6n személyes adatait megoszthatja és tovabbithatja az
Eurdpai Unidn kivili P&G lednyvallalatoknak és olyan harmadik feleknek, melyek a P&G megbizasabol részt vesznek a P&G uzleti tevékenységeiben. A megadott adatokat ezen esetekben
is a megfelel§ védelemmel és kériiltekintéssel kezeljik. On barmikor élhet adatvédelmi jogaival, és kérheti az adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, tovabbitasat egy
masik szolgéltatdhoz, valamint kifogasolhatja vagy korlatozhatja az 6n altal megadott személyes adatainak a P&G altal torténd felhasznaldsat, illetve visszavonhatja beleegyezését a
felhasznaldsba. Kifogassal élhet tovabba, és azt elSterjesztheti az adatvédelmi hatdsagok felé. A teljes Adatvédelmi szabalyzatunkat — amely magaban foglalja az adatok megérzésének
id6tartamat, valamint mindazon informdaciot, melyek részletesen ismertetik az 6n adatvédelmi jogainak elektronikus uton torténd gyakorlasat — az alabbi linkre kattintva tekintheti meg:

https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy statement.shtml



https://www.pg.com/privacy/hungarian/privacy_statement.shtml
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2. szamu melléklet

Fogyasztoi adatvédelmi szabalyzat

09/24/2020

Keményen dolgozunk azon, hogy bizalmi kapcsolatot épitsiink ki és tartsunk fenn Onnel. Ezért, amikor az On adatainak
kezelésére kertil a sor, akkor mi ezt a tevékenységet figyelmesen, és ésszertien végezziik, hogy megszolgaljuk a belénk fektetett
bizalmat. Ez a szabalyzat tajékoztatja Ont arrdl, hogyan tessziik ezt, tébbek kézott, hogy milyen adatokat gyijtiink, mire
hasznéljuk, és hogyan védjiik azokat, és hogy On hogyan donthet azok felhasznaldsrél. Célunk, hogy segitsiink Onnek
megérteni, miként hasznaljuk az On adatait tartalmaink, termékeink, hirdetéseink, és szolgaltatasaink szinvonalanak javitasa
érdekében.

= ’ ye e 0 i g ié
Mit hasznalunk Hogyan védjiik Az On jogai és

Bevezetés Mit gyiijtiink > e ss Mit osztunk meg valasztasi
fel az informaciodit PR
lehetdségei
Cookie-k, és Erdeklédésen EU adatkezelés, - Weboldal és Gyermekek L. ..
PR P PR . PRI Lépjen veliink
tovabbi alapulé megorzés, és - alkalmazas maganéletének kapcsolatba
technoldgiak reklamozas tovabbitas tartalom védelme

Itt talalhato egy rovid bevezetd az adatvédelmi gyakorlatunkra
vonatkozéan

mit gyiijtiink

= Az On altal megadott adatok

=  Informéaciék, amelyeket akkor gytijtiink, amikor On kapcsolatba 1ép veliink, elldtogat az oldalainkra, hasznalja a mobil
alkalmazasainkat, vagy szolgaltatasainkat, hasznalja a termékeinket vagy az eszkdzeinket, illetve amikor megnézi a
hirdetéseinket

*  Informéaci6k, amelyeket olyan mas cégektdl kaptunk, amelyek szamara On kordbban megadta a hozzajarulasat ahhoz,
hogy az On adatait megoszthassak vagy tovabbadhassék mas cégeknek, vagy pedig megbizonyosodtak afeld], hogy azok
a mas cégek, amelyektd] az On adatait megkaptak, megoszthatjak azokat veliik vagy veliink, és/vagy mas cégekkel.

= Mas cégektdl kapott informaciok, amelyeket a weboldalaik meglatogatdsa soran szerziink

Mindezeket az informacidékat vagy egy résziiket 6sszekapcsolhatjuk, hogy jobb termékeket, szolgaltatasokat és fogyasztdi
élményeket hozzunk létre.

mire hasznaljuk az On adatait

»  Elkiildjiikk Onnek a kivant termékeket és szolgaltatdsokat
=  Tajékoztatjuk termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol, valamint marketing partnereink termékeirél és szolgaltatasairél
= Ezzel segit nekiink a weboldalaink tizemeltetésében és a szolgéltatdsaink nyujtasaban

hogyan, és mikor osztjuk meg az On adatait

*  Amennyiben megkapjuk hozzajiruldsat, akkor gondosan kivalasztott partnereinkkel osztjuk meg annak érdekében,
hogy ajanlatokat, promdcidkat vagy reklamanyagokat kiildhessenek Onnek azon termékeikrél és szolgaltatasaikrol,
amelyekrél tigy gondoljuk, hogy érdekelhetik Ont

=  Mas olyan cégekkel osztjuk meg, amelyeket azzal bizunk meg, hogy segitséget nyudjtsanak szamunkra tizleti
tevékenységiinkben

= Valamely P&G marka vagy lizletag mas cégnek val6 eladasa részeként

®  Hogy segitsen jogaink és tulajdonunk megvédésében, pl. csaldsmegel§zés, vagy informacidbiztonsag

®  Haaztjogszabalyok vagy kozigazgatasi szervek el6irjak

az On valasztasi lehet6ségei
Az alabbi linkekre Kkattintva kozolheti veliink, hogy mire hasznalhatjuk fel az On adatait:

= Marketing kommunikaciék

. Erdekl6désen alapulé reklamozas

Az Eurépai Unié lakosaként Ont megilletik a személyes adatai vonatkozasaban bizonyos adatvédelmi jogok, mint példaul, hogy
tajékoztatast kapjon arra vonatkozo6an, hogy milyen személyes adatait kezeljiik, hogy azok helyesbitését vagy frissitését, vagy
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torlését kérhesse, vagy, hogy a személyes adatairél hordozhaté masolatot kérhessen. Ezek a jogok nem illetik meg Ont minden
esetben. Kérjik, hogy kattintson az alabbi linkekre:

. - Személyes adataihoz valé hozzaférés vagy személyes adatainak frissitése céljabdl
. - Személyes adatainak helyesbitésére, torlésére, vagy tovabbitisara vonatkozo kérése esetén

Hogyan gyiijtjiik az On adatait

Szamos helyrdl, tébbféle médon is gy(jtiink adatokat Onrél. Némely adat tartalmazhat az On azonositasara alkalmas személyes
adatotis; példaul, az On neve, email cime, telefonszama, vagy postacime. Egyes orszagokban, mint példaul az EU tagorszagaiban
az IP cim, vagy a siitik és a mobil-eszk6z azonositok is személyes adatoknak mindsiilhetnek.

Tdjékoztatjuk: az 6sszes Onrél gytjtétt adatot ésszekapcsolhatjuk annak érdekében, hogy jobb mindségii termékeket,
szolgdltatdsokat, vagy felhaszndléi élményt tudjunk Onnek nyjtani.

On adja meg nekiink. On megadja az adatait, amikor bejelentkezik egy felhasznaléi fiokba a weboldalainkon vagy a mobil
alkalmazasainkon, vagy felhiv minket telefonon, illetve emailt kiild nekiink. Kérhetjiik példaul, hogy adja meg a nevét, email
cimét, vagy lakcimét, sziiletési datumat, bankszamla adatait, életkorat, nemét, csaladtagjainak szamat, és annak médjat, hogy
hogyan szeretne a termékeinkro6l és a szolgaltatasainkrol tajékoztatast kapni: példaul levélben a lakcimére, email cimére, vagy
szoveges lizenetben a telefonjara.

webhelyekro6l és email-ekbdl tesziink szert rajuk. Olyan technolégiakat hasznalunk, amelyek automatikusan adatokat
gylijtenek, amikor On ellitogat az oldalainkra, megtekinti a hirdetéseinket, vagy hasznalja a termékeinket vagy a
szolgaltatasainkat. Péld4ul cookie-kat (a szamitégépe bongészdjében tarolt, apré fajlokat) hasznalunk, amelyek segitsévével
megtudjuk, hogy milyen bongészét és operécids rendszert hasznél, hogy mi az On IP cime, milyen oldalakat latogat, a linkeket,
amelyekre rakattintott, valamint azt, hogy egyaltalan megnyitotta-e a t6liink érkez6 emailt.

mobil alkalmazasokbél és az internetre csatlakoztatott eszkézokbdl tesziink szert rajuk. Annak érdekében, hogy a
lehetd legjobb felhasznaléi élményt nytjthassunk Onnek, olyan technolégiakat alkalmazunk, amelyek informaciékat gytijtenek
az On telefonjardl, amikor On mobil alkalmazasokat hasznal, vagy ha az otthoni ,0kos” eszkozeit hasznalja. On hozzajarul
ehhez, amikor alkalmazast tolt le, vagy amikor az internetre csatlakoztatja a héztartasi késziilékeit. Ez az informacié
tartalmazhatja az On mobiltelefonjanak vagy mas eszkozének hirdetési azonositéjat, a telefonjanak operaciés rendszerére
vonatkozé informaciét, hogy mire hasznalja az alkalmazast vagy az eszkozt, és az On foldrajzi helyét is (pontosan hol 4ll On,
vagy honnan csatlakozik az internetre).

mas helyekrdl. Mas cégektdl is kaphatunk adatokat, amelyeket azok megosztanak veliink, vagy tovabbadnak nekiink. Példaul,
On hozzajarulhatott ahhoz, hogy egy masik cég megossza veliink az On személyes adatait, amikor On alairt egy tavkozlési
szolgaltatasi szerz6dést, vagy pedig egy kereskedd hiiség-pont gy(ijtési programjaban részt vett. Olyan helyekrdl is gytijthetiink
informacidkat, amelyeket mindenki latogat, mint példaul az internetes kozzétételek, blogbejegyzések, videdk, vagy kozosségi
média oldalak. Mas, informécié gyfijtéssel és dsszesitéssel foglalkozé cégektdl is kaphatunk Onre vonatkozé informaciékat,
melyeket az adott cég nyilvanosan elérhetd adatbazisbél gyjtétt dssze vagy azok tekintetében Ontél a felhasznalasra, illetve
rajta keresztiil az altalunk valé felhasznalasra hozzajarulast kapott. Ezek lehetnek a jovedelme nagysagrendjére, a korara, a
nemére, a csaladtagjai szdmara vonatkozé adatok, és az On altal az Internetrdl vagy a lakéhelyéhez kézeli boltokbol vasarolt
termékekre vonatkozé adatok.

Mire hasznaljuk az On adatait

Arra hasznaljuk az Onre vonatkozé adatokat, hogy elérhessiik azt a célunkat, hogy hatassal legyiink az emberek életére és
javitsuk az emberek, mint példaul az On mindennapi életét. Arra is hasznaljuk az Onre vonatkozé adatokat, hogy
valaszolhassunk az On kérdéseire vagy tajékoztatas irdnti kéréseire, hogy el tudjuk kiildeni Onnek a kért termékeket vagy
termékmintakat, segitsiink Onnek a P&G oldal vagy az alkalmazas hasznalataban, lehetévé tegyiink Onnek a vetélkeddinkben
vagy a nyereményjatékainkban vald részvételt, illetve, hogy a t6liink vasarolt termékekre vonatozé fizetését feldolgozzuk.
Emellett, az On személyes adatnak nem minésiilé adatait (pl. vasarlasi adatok, minta kérések, stb.) a fogyasztéi kutatasok vagy
elemzések sordn (vagy a személyes adatait, amennyiben hozzajarult az ilyen kutatdsokban valé részvételhez) is
felhasznalhatjuk, hogy tobbet tudjunk meg a fogyasztok sziikségleteirél annak érdekében, hogy 0j termékeket tudjunk
késziteni, vagy a mar meglévéeket tovabb tudjuk fejleszteni.

Masik médja az Onre vonatkozé adatok felhasznalasanak annak biztositasa, hogy amit hall téliink, az mind relevans és hasznos
személy szerint az On szempontjabél. Példaul, esetleg tajékoztatét kiildiink Onnek a Gillette® termékekrd], ha a Gillette.com
oldal meglatogatasaval érdeklddést tanusitott a borotvalkozasi termékeink irdnt. Ennek soran az Onre vonatkozé adatokat,
ugy mint a cookie azonositdt, vagy az eszkoz azonositét arra hasznaljuk, hogy korlatozzuk azt, hogy a Gillette ugyanazon
hirdetését On hanyszor lathassa. Azt szeretnénk, ha anélkiil hallhatna téliink az On altal hasznalt és szeretett termékekrél,
hogy ujra és Ujra ugyanazt az lizenetet hallana.

Emellett, tobb ember dsszesitett adatait is felhasznalhatjuk az egyes érintettek azonositasa nélkiil abbdl a célbdl, hogy jobban
megértsiik a weboldalaink hasznalatat vagy a fogyaszto6i szokasokat tanulmanyozzuk, és igy olyan termékeket készithesstink
és olyan szolgaltatasokat ajanlhassunk, amelyek az 6sszes hasonlé fogyaszt6 igényének megfelelnek. Példaul, sokat tudhatunk
meg azokrdl a fogyasztokrdl, akik djdonsiilt sziil6kként a babatermékekkel foglalkozé weboldalainkat olvassak, ezaltal az
Ujdonsiilt sziiléknek az igényeikhez illeszkedd, megfeleld termékeket és szolgaltatasokat tudunk nyujtani nekik barhol a
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vilagon. A személyes adatnak nem minésiilé adatok ilyen médon térténd felhasznalasa segiti az On személyes adatainak
védelmét. Ezért, amikor csak lehetséges, megpréobalunk személyes adatnak nem mindsiilé adatokat felhasznalni.

Maganéletének fokozottabb védelme érdekében a lehet6 legkevesebb adat kezelésére toreksziink a fenti céljaink elérésére, és
olyan intézkedéseket vezetiink be, amelyekkel megel6zhetd az adatok oly mdédon torténd dsszeparositasa, ami lehetévé tenné
a cookie és eszkoz azonositék szamara, hogy Ont konkrétan és kézvetleniil beazonositsak (pl. név szerint), illetve toréljiik az
On adatait, ha az iizleti céljaink érdekében a tovabbiakban mar nincs sziikségiink rajuk.

Hogyan védjiik az informaciéit

Tiszteletben tartjuk az On személyes adatait és kiilonboz6 intézkedéseket tesziink meg annak érdekében, hogy megévjuk
azokat az elvesztéstdl, visszaéléstdl, vagy a megvaltoztatastol. Adott esetben olyan technikai intézkedések is ide értenddek,
mint a tlizfalak, a behatolasérzékel6 és megel6z6 rendszerek, egyedi és Osszetett jelszavak, valamint a titkositas hasznalata.
Emellett, megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre, mint példaul a munkavéllaléink adatvédelmi
kotelezettségekkel kapcsolatos oktatasa, az adatvédelmi incidensek és az azokkal jaré kockazatok azonositasa, az On
személyes adataihoz valé hozzaférés korlatozasa, valamint a fizikai védelem biztositasa, ide értve a hasznalaton kiviili
dokumentumok megfeleld biztositasat.

Mit osztunk meg

mas cégekkel. Ha megkaptuk a hozzajarulasat, akkor megoszthatjuk az adatait a szelektiven kivalasztott partnereinkkel,
hogyaz Ont érdekls ajanlatokat, reklamokat, vagy termék-, illetve szolgaltatasi informéacidkat tudjanak Onnek kiildeni. Példaul,
azok az emberek, akik P&G emaileket kapnak a pelenka markainktdl, mint példaul a Pampers®-t6l, esetleg ahhoz is
hozzajarulnak, hogy a mas cégek altal készitett baba tapszerekrdl is kaphassanak tdjékoztatast. A P&G-n kiviili cégek szamara
nem adunk el személyes adatokat. Olyan adatokat, amelyek alapjan On nem azonosithat, barmilyen cél érdekében
megoszthatunk mas cégekkel.

szolgaltatokkal. El6fordulhat, hogy az adatait olyan cégekkel kell megosztanunk, akik tdmogatjak a miikodésiinket, ideértve
a weboldalaink tarhely szolgaltatasat, az emaileink On szamara valé kézbesitését, az altalunk gy(jtott adatok elemzését, vagy
az On 4ltal kért termékek és szolgaltatasok elkiildését. Csak azokat a személyes adatokat osztjuk meg, amelyek az emlitett
cégek szamara az ltalunk kért feladatok elvégzéséhez sziikségesek. Ezek a cégek ugyantigy kotelesek az On adatainak a
védelmét biztositani, ahogy mi, ezért az adatokat nem fogjdk sem megosztani, sem pedig mas célokra felhasznalni.

mas esetek. Ha valamely markank vagy részlegiink, amellyel On a személyes adatait megosztotta, eladasra keriil egy masik
cég részére, akkor az On adatai ezzel a masik céggel is megosztasra keriilnek. Ennek megfelelden, a felhasznaléi fiokja és az
abban tarolt személyes adatai nem keriilnek torlésre, kivéve, ha On kifejezetten kéri az adatai térlését az adott markatél vagy
0j cégtdl. Az adatait megoszthatjuk olyan cégekkel is, amelyek a jogaink és a tulajdonunk védelmében segitenek, vagy ha a
jogszabalyok vagy a hatésagok erre koteleznek benniinket.

Az On jogai és valasztasai

marketing. Az ezen kommunikaciéval elkildott an. "opt-out” utasitdsok kovetésével kozolheti veliink, hogy a tovabbiakban
ne kiildjiink e-mailt és széveges lizeneteket az On szamara. Emellett ha ide kattint, valaszthatja azt is, hogy a tovabbiakban nem
kér marketing emaileket, SMS-eket, vagy postai leveleket. Mikdzben tiszteletben tartjuk a dontését, sziikség lehet arra, hogy
bizonyos dolgokrol tajékoztassunk Ont. Péld4ul, ha kozli veliink, hogy a tovabbiakban nem kivan marketing emaileket kapni,
akkor sziikségiink van az On email cimére ahhoz, hogy a rendszereinket emlékeztesssiik arra, hogy a jovében erre az email
cimre ne kiildjon marketing kommunikaciot.

felhasznaldi fiokok. Attél fiiggben, hogy melyik orszagban regisztralt, az On P&G felhasznaléi fidkja lehetdséget biztosithat
Onnek az adataihoz valé hozzaférésre, valamint frissitésekre, illetve adatai torlésére is. Ha nincs ilyen lehet6sége, akkor ide
Kkattintva kérheti azt.

europai unios lakosok. Ha On az Eurdpai Unié lakosa, akkor On jogosult arra, hogy hozziférjen a nalunk tarolt személyes
adataihoz, kérheti tovabba, hogy a pontatlan, elavult, vagy sziikségtelenné valt adatait helyesbitsiik, toroljuk, vagy
korladtozhatja az adatok altalunk torténé kezelését, illetve kérheti t6liink, hogy az adatait olyan formaban bocsassuk
rendelkezésére, ami lehet6vé teszi az On szdmdara azok mas szolgaltatéhoz valé tovabbitasat. Emellett On barmikor
visszavonhatja az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasét, ha a személyes adatainak kezelése az On hozzajarul4san alapult.
Tovabb4 On tiltakozhat személyes adatai altalunk végzett kezelése ellen (ami azt jelenti, hogy kérheti, hogy adatait ne kezeljiik
tovabb), ha az adatkezelés a mi jogos érdekeinken alapul (ami azt jelenti, hogy az adatok felhasznédldsara okunk van). Ha
tovabbi informdciét szeretne megtudni az adatvédelemrdl, és az On személyes adataihoz fiz6d6 jogairdl altalaban, kérjiik,
latogasson el az Eurépai Adatvédelmi Biztos oldalara a https://edps.europa.eu/data-protection/ cimen. Amennyiben nem
elégedett a kérdéseire kapott valaszokkal, akkor ezzel kapcsolatosan az orszaganak adatvédelmi hatésaganal emelhet panaszt.
Kérése benyujtasahoz kérjiik, hogy a kovetkezd lehetdségek koziil valasszon:

Altalanos kérések. Marketing céljabdl hasznalt olyan személyes adatokra vonatkozé kérése esetén, amely adatokat On az
egyik weboldalunkon, vagy alkalmazasunkon keresztiil torténd regisztracié soran adott meg, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot itt.

Médiahirdetés. Hirdetés céljabdl felhasznalt olyan személyes adatokra vonatkozé kérése esetén, amelyeket cookie- vagy
eszkdzazonosito szintjén szereztiink Onrél, és amelyeket arra hasznalunk, hogy relevans hirdetéseket juttassunk el Onhéz,
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kérjik, hogy itt vegye fel veliink a kapcsolatot. El6fordulhat, hogy az cookie-jahoz, vagy eszkozazonositéjahoz adatok is
kapcsolédnak a keresési oldalunkon (vagy a reklamszolgéltatasi oldalon), illetve a hirdetésellendrz6 partner platformon. Ezen
adatok megtekintéséhez kattintson ide és ide.

Fogyaszt6i kutatisok.Ha kérése van olyan személyes adatokkal kapcsolatban, amelyeket valamelyik kutatasi
tanulmanyunkban val6 részvétele kapcsan gytjtottiink, kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot a hozzajarul6 nyilatkozatan
megadott elérhetGségeken, vagy hivija, illetve keresse fel kutatokézpontjat.

Fogaszati szakemberek. Ha On fogaszati szakember és a szakmai tajékoztatd programunk keretében rendelkezésiinkre
bocsatotta az adatait, példaul a https://www.dentalcare.com, oldalon keresztiill, akkor kérjiikk, hogy a megfeleld orszag
hivészaman, és az alabb felsorolt email cimeken keresztiil 1épjen veliink kapcsolatba.

Orszag Hivékozpont E-mail cim

Németorszag 0203570570 N/A

Ausztria 00800 570 570 00 N/A

Svijc 00800 570 570 00 N/A

Egyesiilt Kiralysag 0870 242 1850 Ide kell kattintani

Spanyolorszag 900 670 270 Ide kell kattintani

Olaszorszag +390650972534 N/A
Ide kell kattintani

Franciaorszag +33(0) 825878498 Ide kell kattintani
Ide kell kattintani

Belgium N/A Ide kell kattintani

Hollandia N/A Ide kell kattintani

Lengyelorszag 0801 25 88 25 N/A

Cookie-k

A cookie-k kis méretii fajlok, amelyek a szamitégépére keriilnek a bongészés soran. Hasznos informécidkat tarolnak arrol,
hogyan 1ép kapcsolatba a meglatogatott weboldalakkal. A cookie-k nem gy{ijtenek semmilyen informaciét arrél, hogy mi
talalhat6 az On szamit6gépén vagy eszkdzén, vagy a fajljaiban. A cookie-k nem tartalmaznak semmilyen olyan informéciét, ami
alapjan az On személyét kozvetleniil azonositani lehet. A cookie-k csak véletlenszer(ien generalt szamokkal és betiikkel jeldlik
a szamitogépét és az eszkozét (pl., cookie azonosité ABC12345), és soha nem gy, hogy példaul Kovacs Istvan.

A cookie-kat tobb okbdl hasznaljuk, igy példaul annak érdekében, hogy:

®  relevans hirdetésekkel szolgaljunk Onnek

=  tobbet megtudjunk arrél, mit szél a P&G-s tartalmakhoz

= segitsen nekiink élvezetesebbé tenni a weboldalaink latogatasat

= lehet6vé tegye szamunkra, hogy megjegyezziik a beallitasait, példaul a nyelvre vagy a régiora vonatkozolag, és ne
legyen sziikség a weboldal testreszabasara minden egyes latogatas soran

=  ahibakat azonosithassuk és megoldjuk

=  elemzéseket végezziink arra vonatkozdan, mennyire hasznosak a weboldalaink

Az alabbi tipusu cookie-kat hasznaljuk:
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*  munkamenet cookie-k. A weboldalak nem rendelkeznek memériaval. A munkamenet cookie-k emlékeznek Onre (egy
véletlenszeriien generalt azonositd segitségével, mint pl. ABC12345), ahogy az egyik oldalrél a masik oldalra 1ép, igy
nem kell ismét megadnia ugyanazokat az adatokat, amelyeket kordbban mar megadott. Példaul, a munkamenet cookie-
k nagyon hasznosak egy online vasarlas soran, mert nélkiiliik eltinnének a kosarba helyezett termékek, mire a
fizetésre kertilne a sor! Amikor elhagyja az oldalt vagy becsukja a bongészdjét, ezek a cookie-k torl6dnek.

=  4llandé cookie-k. Az allandé cookie-k lehetévé teszik, hogy a weboldal emlékezzen a preferenciaira, amikor On
visszatér az oldalra. Ha példaul ugy dont, hogy az els6 latogatas alkalmaval francia nyelven olvassa a weboldalt, akkor a
kovetkezd alkalommal, amikor visszatér ugyanoda, az oldal automatikusan francia nyelven fog megjelenni. Sokkal
kényelmesebbé, hatékonyabba és felhasznal6baratabba teszi a weboldalt, ha Onnek nem kell minden alkalommal
nyelvi preferenciat valasztania.

=  hirdetési cookie-k. Ezek a cookie-k lehet6vé teszik az érdeklédési korének megallapitasat, példaul a latogatott
weboldalak és a megvasarolt termékek alapjan. Segithetnek nekiink abban is, hogy kovetkeztéseket vonjunk le példaul
az életkorara, csaladi allapotara, és a gyermekei szamara vonatkozdan. Ezek az adatok lehet6vé teszik szamunkra, hogy
olyan termékekrdl és szolgaltatasokrdl kiildjiink Onnek tajékoztatast, amelyek jobban megfelelnek az érdeklédési
korének és a sziikségleteinek. Azt is lehetévé teszik, hogy korlatozzuk, hogy ugyanazok a hirdetések hanyszor
jelenjenek meg.

L] analitikai cookie-k. Ezek a cookie-k informaciéval latnak el benniinket arrél, hogyan mtikodnek a weboldalaink. Sok
esetben, a Google analitikai cookie-jait hasznaljuk az oldalaink teljesitményének figyelemmel kisérése érdekében. A
Google Analytics altal az oldalaink latogatasaval kapcsolatban gytijtott adatok altalunk torténd felhasznalasat és massal
tortén6 megosztasat a Google Analytics altalanos szerzddési feltételei és a Google adatvadelmi szabalyzata korlatozza. .

Hogyan szabalyozhatja a cookie-Kkat. Beallithatja a bongészdjében, hogy az utasitson el minden cookie-t, vagy jelezze, ha egy
cookie Kkeril elhelyezésre a gépén. Ugyanakkor, ez megakadalyozhatja a weboldalaink és a szolgaltatasaink megfelelé
miikodését. Beallithatja a bongész6jét ugy is, hogy az tordlje a cookie-kat minden alkalommal, amikor befejezi a bongészést.

tovabbi technolégiak.

= kozelségen alapulé jeladok. A jeladdk kis tavolsagon beliil képesek egyiranyu jeleket kiildeni a telefonjara telepitett
mobilalkalmazasoknak, amivel példaul arrél tajékoztatjak, hogy milyen termékek vannak learazas alatt, amikor On
végigsétél egy iizletben. A jelad6k csak akkor képesek kommunikélni az eszkozével, ha On elég kozel tartozkodik, és
hozzajarult a jel fogadasahoz az adott jeladdhoz tarsitott mobil alkalmazason beliil. Cserében az alkalmazasok
helymeghatarozasi adatoket kiildenek, ami segiti az Onnek szant ajanlatok testreszabasat. Péld4ul, ha On egy
szupermarket b6rapolasi részlegén 1évé jeladd kozelében tartézkodik, kiilldhetiink Onnek egy 1000 Ft kedvezményt
biztosité kupont.

= pixelek. A pixelek a weboldalba agyazott, nem lathaté apré objektumok. Ugy is nevezik 6ket, hogy "cimkék”, "webes
hibak” vagy "pixel gifek”. Pixeleket hasznalunk, hogy cookie-kat helyezziink el a szamitégépén, hogy figyelemmel
kisérjiik a weboldalunkon zajlé tevékenységeket, hogy megkonnyitsiik a weboldalainkra torténd belépést, valamint az
online marketing érdekében. A reklamcélu email izeneteinkben és a hirlevelekben is pixeleket helyeziink el, hogy
megallapitsuk, megnyitotta-e az email-eket és tett-e azok alapjan valamilyen lépéseket.

®*  mobileszko6z azonositok és SDK-K. A mobilalkalmazasainkban szoftverkédot hasznalunk a cookie-k altal az
interneten gyijtott informaciékhoz hasonl6 adatok gyiijtése érdekében. llyen informéaciok lehetnek példaul a
mobiltelefon-azonositdék (i0S, IDFA-k, és Android hirdetési azonositok), és az alkalmazasaink hasznalatdnak médjara
vonatkozo adatok. A cookie-khoz hasonléan, az alkalmazasaink hasznalata soran gyiijtott eszkoz-informacidk alapjan
nem lehet Ont azonositani. Mobileszkézként csak egy véletlenszer(ien generalt szam és bet(ijelet lithatunk (pl.
hirdetési azonosité EFG4567), soha nem egy konkrét nevet, mint példaul Kovacs Istvan.

=  pontos foldrajzi helymeghatarozas. Ha a mobilalkalmazasainkat hasznalja, a pontos f6ldrajzi helyzetére vonatkozd
adatokra is szert tehetiink a globdlis helymeghatarozo rendszer (GPS) koordinatai (hosszusag és szélesség) alapjan.
Minden alkalommal egy felugré iizenetet fog kapni a telefonjara vagy az eszkézére, amelyben kérni fogjuk Ontél, hogy
fogadja el vagy utasitsa el azt a lehetGséget, hogy megtudjuk a pontos foldrajzi helyzetét a viligban. Ugyanakkor, nem
feltétleniil kériink hozzajarulast ahhoz, hogy tagabb értelemben meghatarozhassuk, hogy éppen melyik varosban,
milyen iranyitdszamu teriileten vagy régiéban van. Példaul, nem tekintjiik pontos helymeghatarozasnak, ha csak azt
tudjuk, hogy On valahol Manilaban, a Fiilép-szigeteken tartézkodik.

Erdeklédésen alapulé hirdetés

Amikor ellatogat a partnereink weboldalaira, olyan reklamokat vagy tartalmakat jelenithetiink meg, amelyekrél igy gondoljuk,
hogy 6rommel latna. Péld4ul, rekldmokat kaphat a Tide® mosdszerrd], ha gy észleljiik, hogy olyan helyeket latogat, amelyek
gyermekruhazatot vagy iskolai felszerelést értékesitenek. Ebbdl az informaciébdl azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy van
gyermeke, és emiatt érdekelhetik a hatékony mosoészerek. Ily médon szeretnénk azokrél a termékeinkrdl relevans
tajékoztatast nyujtani Onnek, amelyek hasznosak lehetnek az On szdmara.

tanulunk a hasonlé érdeklédési korrel rendelkezé fogyasztéi csoportoktol. Elhelyezhetjikk Ont egy olyan fogyasztdi
csoportban, ahol ugyanazok a dolgok irant mutatnak érdeklddést. Példaul, felvehetjiik a ,razor aficionados” csoportba, ha azt
tapasztaljuk, hogy rendszeresen vasarol borotvakat online, vagy pedig a , kiarusitasi-vasarlé” csoportba is bekeriilhet, ha azt
1atjuk, hogy online kuponokat hasznal, vagy ha kedvezményeket és kidrusitasokat keres. Ezeket a dolgokat akkor latjuk Onnel
kapcsolatban, amikor weboldalakat nézeget, a weboldalainkon vagy mas oldalakon 1év{ linkekre kattint, mobil alkalmazasokat
haszndl, vagy a kiillonbdz6 markakkkal kapcsolatos emaileket megnézi, és az emailben talalhat6 linkre kattint. A cookie
adatokat és az eszkoz azonositékat csoportositjuk annak érdekében, hogy megismerjiik az online és/vagy offline hasonld
moédon viselkedd fogyasztéi csoportok altal kovetett altalanos trendeket, szokasokat, jellegzetességeket. Ennek a médszernek
a segitségével meg tudunk talalni masokat is, akik hasonléak a csoportba tartozé fogyasztokhoz, és relevans és hasznos
termékajanlatokat és tajékoztatokat tudunk kiildeni nekik.
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mas adatokat kapcsolunk a cookie-jahoz és az eszkoz-azonositéjahoz. Az On cookie-jaihoz és eszkdz-azonositéjahoz
tovabbi adatokat is tarsitani tudunk, mint példaul az offline médon vasarolt termékekre vonatkozo adatok, vagy az oldalainkon
térténd felhasznaléi fidkjanak létrehozasakor megadott adatok. Az 6sszekapcsolast altalaban ugy végezziik, hogy On
kozvetleniil, személyesen ne legyen azonosithat6. Példaul, a latogatott weboldalak, az életkor, nem és vasarlasi szokasok
alapjan tudhatjuk, hogy az ABC12345 cookie azonosit6 a "razor aficionado” csoporthoz tartozik, de nem ismerjiik az illetd
nevét vagy cimét vagy mas olyan adatat, ami alapjan 6 személy szerint azonosithat6é lenne. Ha a cookie adatai vagy az
eszkozének adatai (webes és alkalmazas bongészési elézmények) alapjan valaha személyesen be kivannank Ont azonositani,
akkor ehhez mindenképpen el6zetesen a hozzajarulasat fogjuk kérni.

ismerhetjiik Ont a szamitégépein, tabletjein, telefonkésziilékein, és eszkozein egyarant. Tudhatjuk, hogy az ABC12345
cookie azonositd egy olyan szamitdgéprdl szarmazik, amely ugyanahhoz a személyhez, vagy haztartashoz kotdédik, mint
akihez/amihez az FFG15647 eszkdzazonositéval rendelkezé mobiltelefon. Ez azt jelenti, hogy ha On pelenkakra keresett a
laptopjan, majd egy altalunk fizetett Google keresési talalat linkjére kattintott, akkor elképzelhetd, hogy kés6bb egy Pampers®
markaju pelenka hirdetését fogja latni a mobiltelefonjan. Feltételezhetjiik vagy kikovetkeztethetjiik, hogy ugyanaz a személy a
szamitogép és a telefon tulajdonosa is, mert példaul ugyanazon a WiFi hal6zaton keresztiil jelentkezik be mind a két eszkoz
minden nap. Ha értelmezziik azt, hogy mely késziilékek tlinnek gy, hogy ugyanazon személy, vagy haztartas hasznalja 6ket
nap mint nap, akkor ezzel korlatozhatjuk, hogy egy adott egyén egy nap alatt hanyszor lathatja ugyanazt a hirdetést az 6sszes
eszk6zén. Mindez azért fontos, mert igy nem farasztjuk azzal, hogy minden nap ugyanazokkal a hirdetésekkel bombazzuk,
ugyanakkor nekiink sem Kkell fizetniink olyan ismétl6dé hirdetésekért, amelyeket val6jaban nem is szeretnénk, hogy On lasson.

hogyan allithatja le az érdeklédésen alapul6 hirdetések kiildését. Ha nem szeretne a P&G-t6] érdekl6désen alapuld
hirdetéseket kapni, kattintson ide, vagy valamelyik oldalunkon vagy mobil alkalmazasunkon 1évé WebChoices vagy AppChices
ikonok valamelyikére. Azt is megakadalyozhatja, hogy a weboldalakon kapjon érdekl6désen alapulé hirdetéseket, ha a
bongészdjében 1évé cookie-kat, valamint az alkalmazasok altal altalaban azok telepitésekor kért ,adat-hozzaféréseket”
elutasitja, vagy az eszk6zén torténd hirdetés-kovetési beallitdsainak médositasaval.

tovabbra is latni fog "kentextus-fiigg6” hirdetéseket akkor is, ha az érdeklédésen alapulé hirdetéseket
kikapcsolta. Még ha fel is fiiggesztjiik az érdekl6désen alapulé hirdetéseket, tovabbra is fog a markdinkkal kapcsolatos
hirdetéseket kapni a szamitégépére vagy a mobil eszkdzeire. Ezek a hirdetések azonban az On altal latogatott oldalak
kontextusatol fiiggenek, ezért is hivjak ezeket "kontextus-fligg6” hirdetéseknek. Az érdekl6désen alapuld hirdetésekkel
ellentétben, amelyek a mobiltelefonjan vagy a szamit6gépén megtekintett oldalakon alapulnak, a "kontextus-fiiggé” hirdetések
az On altal meglatogatott konkrét weblap kontextusatél fiiggenek. Példaul, tovabbra is lathat hirdetést egyik baba-apolasi
markankrol, mikdzben gyermeknevelési termékeket nézeget online, mert ezeket az oldalakat rendszerint Gjdonsiilt vagy
jovébeni sziil6k latogatjak. Azzal is tisztaban kell lennie, hogy tovabbra is gy(ijthetiink adatokat a szamit6gépérdl vagy az
eszkozeirdl, és azokat a weboldalaink miikddésének kiértékelése, fogyasztoi kutatasok, vagy csalasok felderitése vagy hasonlé
célok érdekében felhasznalhatjuk.

a cookie-k torlésével az On leiratkozasa is torlésre Keriil. Ha leiratkozik az érdeklédésen alapulé hirdetésekrél, egy
leiratkoz6 cookie-t helyeziink el a béngészdjében, amely azt jelzi szamunkra, hogy On a tovabbiakban nem kivan érdeklddésen
alapulé hirdetéseket kapni t8liink. Azonban az On leiratkozasi cookie-ja térlédni fog, ha tigy dént, hogy térli az 6sszes cookie-
t. Ez azt jelenti, hogy Onnek tjra le kell iratkoznia, ha tovabbra sem kivan érdeklédésen alapulé hirdetéseket kapni.

Facebook Specialis Megfeleltetés Néhany weboldalunk alkalmazza a Facebook Specialis Megfeleltetés funkci6jat, amely egy
a hirdet6k szamara szolgal6 szolgaltatds. Ezen szolgaltatasok révén, a weboldal (rlapjanak mezdiben megadott bizonyos
adatait (példaul a nevét, e-mail cimét és telefonszamat - de semmilyen bizalmas vagy egyéb kiilonleges kategoriaju adatot)
titkositott formaban elkiildjiik a Facebooknak, vagy a Facebook képpont titkositja és automatikusan gy(ijti ezeket az adatokat,
azzal a céllal, hogy segitsen Onnek tarsitani azokat a bongészéjének siitijével vagy eszkozének azonositéjaval. Mindezt azért
tessziik, hogy célzottabban kezelhessiik a Facebook platformjan megjelend hirdetéseinket és jobban mérhessiik azok
hatékonysagat. igy szerezhetiink tudomast arrél, hogy ha egy hirdetést mutatunk Onnek a Facebook-on, akkor On rakattint-e,
belép-e weboldalunkra és vasarol-e valamit - vagy sem -, és ebbdl kifolydlag kell-e tovabbra is folytatnunk a hirdetések
vasarlasat a Facebook-on vagy sem

Eurépai Uniés adatkezelés, megorzés és tovabbitas

Ez a rész csak az EU orszagok lakosai személyes adatainak a kezelésére vonatkozik. Célja, hogy nagyobb atlathatésagot
biztositson az EU orszagok lakosai személyes adatainak altalunk torténd kezelésével, meg6rzésével és tovabbitasaval
kapcsolatban, az altalanos adatvédelmi rendelet bet(ijével és szellemével 6sszhangban.

jogi személyek. Kiilonboz8 P&G entitasok mindsiilhetnek adatkezelének az On személyes adatai tekintetében. Az adatkezeld
iranyitja az adatkezelési tevékenységet, és els6sorban az adatkezel§ felelds az adatokért. Az alabbi tdblazatban lathatdk az
egyes EU orszagbeli adatok tekintetében az adatkezel6k. Példaul, ha On egy email cimet regisztral a francia weboldalaink
valamelyikén, akkor a Franciaorszagnal megadott P&G vallalkozas (pl. Procter & Gamble France SAS (LE 577)) az adott
személyes adatok tekintetében az adatkezeld.

Orszag Adatkezeld
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Fel nem sorolt EU
orszagok

Procter & Gamble International Operations SA, Route de Saint-Georges 47 1213 PETIT-LANCY Geneve

kezelés és meg6rzés. Altalanossagban, az adatokat addig 6rizziik meg, ameddig az adatgyiijtés célja érdekében sziikséges
vagy ameddig a jogszabalyok eldirjak. Bizonyos esetekben, a meghatarozott meg6rzési idétartamnal hosszabb ideig 6rizziik
meg az adatait annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni a kéréseinek, ideértve péladul, hogy tovabbra is vegyiik figyelembe
a marketing célu e-mailekr6l valo leiratkozast, vagy a jogi és egyéb kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében. Az alabbi
tablazat tartalmazza, hogy milyen tipusui adatokat gy(jtiink, milyen célokra hasznaljuk fel azokat, az adott jelleg(i felhasznalas
miért felel meg a jogszabalyoknak (jogalap), és, hogy altalaban mennyi ideig 6rizziik meg azokat (megdrzési id6tartam).

Adat tipusa
Marketing
E-mail cim, név,
telefonszam,postai, rokoni
kapcsolatai, érdekl6dési kore,
foglakozasa, szokasai,

megvasarolt termékek, az On
altal feltoltott képek vagy videok,
a gyermekeire és az otthonara
vonatkozé adatok, csalddjanak
Onnel

Osszetétele, az egy
haztartasban 1évé  egyének
szdma, az On hajtipusa, bér
tipusa, kedvenc illata, tart-e
haziallatot, (egészséggel
kapcsolatos informaciok
(példaul terhessége

esedékességének id6pontja), stb.

Vetélkedok

e-mail cim, telefonszam,
esetenként mas adatok is

Termék vasarlasok

E-mail cim, név, telefonszam,
fizetési informaciok (pl. a
bankszamla IBAN szama, vagy
PayPal adatok), néha mas adatok
is

Lépjen veliink kapcsolatba

E-mail cim, név, telefonszam,
néha mas adatok is

Miért gyijtjuk az
adatokat

Azért, hogy a
termékeinket és a

szolgaltatasainkat, vagy
a partnereink termékeit
és szolgaltatasait hirdet6
marketing anyagokat
kiildjiink Onnek

Azért, hogy a vetélked6n
valé részvételrél és a
résztvevokrol
tajékoztassuk, ideértve a
vetélkedd nyertesét is.

A termékeinkre
vonatkozd
megrendelések
feldolgozasa,
pénzvisszatéritési
ajanlatok, vagy garanciak
érdekében, valamint a
vasarlassal kapcsolatos
kommunikaciék On
részére torténd
elkiildése érdekében.

A kérései megfeleld

feldolgozasa érdekében,
és, hogy megfeleld,
illetve a jogszabalyok

vagy a P&G szabalyzatai

Jogalap

Az On hozzéjarulasa az e-mail
és SMS kiildéshez, és barmely
specialis kategoriaju adat és —
ha megkapjuk - az On
hozzajarulasa a postai uton
vald értesitéshez. Minden mas
tekintetben a jogos érdekiink.

Az On hozzéjarulasa.

Az On hozzéjarulasa.
Szerz6dés szerint a vasarlasok,
pénzvisszafizetési  ajanlatok
teljesitésére.

A fogyasztoi kérdések
kezeléséhez fiiz6d6 jogos
uzleti érdekiink, valamint az
On  hozzdjaruldsa  egyes
kiilénleges kategdriaju adatok

Megorzési idotartam

Mindaddig, amig On nem kéri a
személyes adatainak a torlését,
vagy amig a vissza nem vonja
hozzajarulasat. Ha nem kér ilyet,
akkor a személyes adatok a
kovetkezd litemterv  szerint
keriilnek torlésre:

e-mail: tobb mint <50 hdnapos,
0sszes csatornan tapasztalt
inaktivitds utdn. Az inaktivitast
tobb belsé kritérium alapjan
hatarozzuk meg.

SMS: tobb mint <50 hdnapos,
Osszes csatornan tapasztalt
inaktivitds utdn. Az inaktivitast
tobb belsé kritérium alapjan
hatarozzuk meg.

postai: tobb mint <50 hoénapos,
Osszes csatorndn tapasztalt
inaktivitas utan. Az inaktivitast
tobb belsé kritérium alapjan
hatarozzuk meg.

24 hoénapig, kivéve, ha a helyi
jogszabalyok hosszabb
megO6rzési id6t irnak eld.

Amig sziikséges a megrendelés
teljesitéséhez és a rendeléséhez
tartozo utankovetd
kommunikaciéhoz, kivéve, ha a
helyi jogszabalyok hosszabb
meg6rzési  id6t irnak el6.
Altaldban 24 hénapig 6rizziik az

adatokat pénzvisszatéritési
ajanlatoknal, és 10 évig a
garanciaknal.

0 és 10 év Kkozott a kérés
természetétdl, az adat
fliz6d6  jogos

kezeléséhez



Kutatas

E-mail cim, név, telefonszam,
cim, azonosithat6 fényképek,
vagy videdk, néha mas adatok is.

altal el6rt médon torténd
utdlagos kapcsolattartas
érdekében.

Termékotleteink
tesztelése és az On
preferenciainak és
szokasainak

megismerése céljabol, a
termékeink és a
fogyasztoink  életének
jobba tétele érdekében.

adatok tekintetében, amelyek
gyljtésére keriilhet sor
néhany nemkivant esetben.

Az On hozzajarulasa.

Relevans hirdetések
kiildéséhez fiz6d6 jogos lizleti
érdekiink. A sajat
weboldalainkon hasznalt
cookie-k elhelyezéhez

érdekeinktd], és a jogi
kotelezettségeinktdl fliggben.

Az alapos Kklinikai kutatas
részeként mindaddig
megorizziik az 0Osszegyljtott

adatokat, amig arra az adott cél
miatt sziikség van, és/vagy
ameddig a meg6rzést a helyi
jogszabalyok el6irjak, ami akar
25 év is lehet. A nem Klinikai
kutatds esetén az érdemi
személyes adatokat maximum 5
évig Orizziik meg. Az alairt,

tajékoztatason alapulé
hozzajarulé nyilatkozatat
meg0drizziik

Média targeting beszerezziik a hozzajarulasat.
. 2t . . Azért, hogy megismerjiik s , , . Az adatokat az Osszegytijtéstdl
Hirdetési  cookie-k, eszkoz- : Y MEBISMEIUK »  kiadoink  és lakossagi . . e EyuJteste
"y . azinternetes érdekl6dési . . szamitott tizenharom hoénapig
azonositok, demografiai adatok, . ..~ partnereink  weboldalainak . Rrriet .
) s , korét, és testreszabott . i v, fogjuk meglrizni, vagy addig,
mint példdul nem és Kkor, p i elemei révén gytjtott 7 : . ;
. .. s reklamokat kildjink .7, . ‘s amig le nem iratkozik, amelyik
viselkedési adatok, példaul oldal- stiti/eszk6zazonositd adatok . . .
o p a Onnek. A . el6bb kovetkezik be.
megtekintések, néha mas adatok gytjtésével kovetjik az IAB
is. Eurépai  Atlathatésagi  és
Hozzajaruldsi Keretrendszer
el6irasait, és betartjuk annak
el6irasait és  iranyelveit.
Azonositészamunk a

keretrendszeren beliil 577.

Az adatai mas orszagokba torténé tovabbitasa. Az On személyes adatait az adatok gy(ijtésének helyétdl kiillénb6z8 mas
orszagba tovabbithatjuk, ott tarolhatjuk és kezelhetjiik, ideértve az Amerikai Egyesiilt Allamokat is. Példaul, az adatait egy az
Amerikai Egyesiilt Allamokban 1év6 szerveren is tarolhatjuk, ha ott taldlhaté az adott adatbazis tekintetében a tarhely
szolgaltatast ott nyujtjdk; tovabba, ezek az adatok ismételten ,tovabbitasra" keriilhetnek, amikor az egyik értékesiténk
Svajcbél hozzafér az adatokhoz, hogy egy termékmintat kiildjon Onnek. Az ilyen adattovabbitisokat a P&G vallalkozasok
kozott, és a P&G és a szolgaltatéink kozott olyan szerzddéses védelmet alkalmazva hajtjuk végre, amit az EU hatésagok
el6zetesen jovahagytak (dgynevezett altalanos adatvédelmi kikotések). Ha masolatot szeretne kapni az adattovabbitasi
szerzddésrol, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot.

Weboldal és alkalmazas tartalmak

plugin-ok. A weboldalaink mas cégek, mint példaul a kozosségi haldzatok plugin-jait is tartalmazhatjak. Ilyen példaul a
Facebook "Tetszik” gombja. Ezek a plugin-ok adatokat gy(jthetnek (pl. a meglatogatott oldal url-je), amelyeket az Gket
létrehozo cég felé vissza is kiildenek. Ez akkor is megtdrténhet, ha nem kattint ra a plugin-ra. Ezeket a plugin-okat az ket
létrehoz6 cég adatvédelmi irdnyelvei és feltételei szabalyozzak, akkor is, ha azok a mi oldalainkon jelennek meg. Ezek a plugin-
ok nem alapvet fontossagu cookie-k, és csak akkor fognak az EU-s oldalainkon miikédni, ha On elfogadja a cookie-kat.

bejelentkezések. A weboldalaink lehet6vé teszik, hogy egy masik cégnél 1évs felhasznaloéi fidkjaval is bejelentkezhessen, mint
példaul: "Bejelentkezés Facebook-kal”. Ha ezt megteszi, csak ahhoz az informaciéhoz fériink hozz4, hogy On hozz4jarult, hogy
a masik cégnél levé fidjanak beallitasait megkapjuk att6l a masik cégtdl, amely cég fiokjat a bejelentkezéshez hasznalta.

felhasznaldi tartalom. Egyes weboldalaink és alkalmazisaink lehet6vé teszik, hogy On feltdltse a sajat tartalmét
vetélked6khoz, blogokhoz, videdkhoz és mas funkcidkhoz. Kérjiik, ne feledje, hogy barmilyen adat, amit elkiild vagy kiposztol
nyilvanossa valik. Nem tudjuk befolyasolni, hogy masok milyen mdédon hasznaljak fel a weboldalainkra és az alkalmazasainkra
On altal feltsltott tartalmakat. Nem vallalunk felel6sséget az olyan felhasznalasért, ami sérti a jelen adatvédelmi szabélyozatot,
a jogszabalyokat, vagy az On személyes adatvédelmét és biztonsagat.

linkek. A P&G oldalak mas webhelyekre mutaté linkeket is tartalmazhatnak, amelyeket nem tudunk ellendrizni. Ezeket az
oldalakat a sajat adatvédelmi szabalyzataik és feltételeik szabalyozzak, nem a mieink.
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Gyermekek maganéletének védelme

gyermekekre vonatkozo online adatvédelmi jogszabalyok. Gyermekekre vonatkoz6 személyes adatok gyfijtése esetén
minden irdnyadé adatvédelmi jogszabalyt betartunk. Példaul, az EU-n beliil 16 év alatti gyermekekrdl nem gyfijtiink személyes
adatokat, hacsak ehhez legalabb az egyik sziil6t6l nem kaptunk hozzajarulast. Hasonloképpen, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a 13 évesnél fiatalabb gyermekek személyes adatainak gy(ijtéséhez érvényes sziil6i hozzajarulast szerziink be.

kiskortiakra vonatkozé Kkaliforniai-nyilatkozat. Olyan interaktiv szolgéltatasokat is nytjthatunk, amelyek lehetévé teszik a
18 év alatti tinédzserek szamara, hogy sajat tartalmakat toltsenek fel (pl. videdk, kommentek, allapot-frissitések, vagy képek).
Ezek a tartalmak barmikor eltavolithatéak vagy letorolhetéek az oldalainkon talalhaté dtmutatok szerint. Ha barmilyen
kérdése van ezzel kapcsolatban, kérjiik, 1épjen kapcsolatba veliink. Tisztdban kell lennie azonban azzal, hogy az ilyen posztokat
masok lemasolhattdk, tovabbithattak vagy mashova is kiposztolhattdk, amiért semmilyen felel6sséget nem vallalunk. Ilyen
esetekben, a tartalmai eltavolitdsa iranti kérelemmel mas weboldal tulajdonosokkal kell felvennie a kapcsolatot.

Lépjen kapcsolatba veliink

Koézvetleniil hozzank forduljon bizalommal valamennyi kérdésével vagy problémajaval az On adatainak védelmével és
adatvédelmi eljarasainkkal kapcsolatban, illetve ha fogyatékossaggal él, és jelen iranyelvet egy alternativ formatumban
szeretné elérni. Ha kifejezetten adatvédelmi felel6slinkhoz kivan fordulni kérésével (példaul egy lehetséges adatvédelmi
szabalysértéssel kapcsolatban), kérjiik, kozolje ezt levelében. Levelet is kiildhet az Adatvédelmi Felel4siink (Data Protection
Officer) szdmara az , 1 Procter & Gamble Plaza, Cincinnati, OH 45202, U.S.A.” cimre.


https://www.pg.com/privacy/contact_us/contact_us/privacy-central-contact-interactive.html
https://www.pg.com/privacy/contact_us/contact_us/privacy-central-contact-interactive.html

