
 

 

 

1 

Regulamin Programu „Satysfakcja gwarantowana Gillette” 

 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Nazwa programu. 

Sprzedaż premiowa, zwana w dalszej części niniejszego Regulaminu „Programem”, jest prowadzona pod nazwą 

„Satysfakcja gwarantowana Gillette”. 

 

2. Nazwa podmiotu organizującego Program oraz cel Programu. 

Organizatorem Programu, zwanym w dalszej części niniejszego Regulaminu „Organizatorem”, jest spółka Procter 

and Gamble DS Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (03-872), ul. Zabraniecka 20, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 

w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000210289;  

NIP: 5213289895; REGON 015731717. 

Koordynatorem technicznym obsługującym Program, zwanym w dalszej części niniejszego Regulaminu 

„Koordynatorem”, jest AGENCJA REKLAMOWA AVANTI Sp. z o.o. Sp.k. z siedzibą w Sulejówku (05-070) 

ul. Reymonta 4A, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0000669005; NIP: 8222357971; REGON 366811769. 

Program, organizowany w celu promocji zestawów Gillette ProGlide dystrybuowanych przez Procter and Gamble DS 

Polska Sp. z o. o., został przygotowany w celu zapewnienia nabywcom wyrobów Organizatora możliwie jak najlepszej 

jakości zakupionych produktów oraz ich zwrotu w razie braku satysfakcji z ich użytkowania. Celem Programu jest 

ponadto uzyskiwanie od nabywców informacji, które przyczynią się do opracowywania wyrobów o coraz lepszych 

walorach użytkowych oraz przekazywanie im informacji o najnowszych produktach Organizatora. 

 

3. Obszar, na którym będzie prowadzony Program. 

Program prowadzony będzie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  

 

4. Czas trwania Programu. 

Program, w rozumieniu sprzedaży objętej promocją, trwa od 01.07.2024 roku do 30.06.2025 roku lub do 

wyczerpania puli zwrotów gotówki, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. Okres ten nie obejmuje czasu 

przesyłania zgłoszeń (30 dni od daty zakupu), realizacji zwrotów gotówki i procedury reklamacyjnej, opisanych 

w zasadach niniejszego Regulaminu. Termin rozpatrywania reklamacji trwa do 25.09.2025 roku. O wzięciu udziału 

w Programie i otrzymaniu zwrotu gotówki decyduje kolejność zgłoszeń; zwroty będą wydawane do wyczerpania puli 

zwrotów gotówki. Pula zwrotów gotówki w Programie jest ograniczona. W celu realizacji Programu Organizator 

ufundował zwroty obejmujące 300 zgłoszeń do Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia puli 

zwrotów w trakcie trwania Programu. 

 

5. Produkty objęte Programem. 

Programem objęte są oferowane przez Organizatora w oficjalnej dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 

produkty: 

PRODUKT EAN 
MAKSYMALNA 

WARTOŚĆ  

Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 2 ostrza wymienne 7702018390816 103,99 zł 

Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 4 ostrza wymienne + 
stand 8700216357227 135,99 zł 

Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 4 ostrza wymienne 7702018610280 135,99 zł 

Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 10 ostrzy wymiennych 7702018425198 250,99 zł 
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Gillette Intimate Trimmer BG5 CE Sticker 8700216631204 299,00 zł 

Gillette Intimate Trimmer BG3 CE Sticker 8700216631211 199,00 zł 

 

nowo zakupione w wyznaczonych sklepach sieci handlowych, sklepach rynku tradycyjnego oraz sklepach 

internetowych, zwane dalej „Produktami Promocyjnymi”.  

 

5.1 Przedmiot Programu. 

Organizator zapewnia realizację prawa nabywcy do zwrotu produktu objętego zakresem niniejszego Programu, które 

przysługuje nabywcy na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. Nabywca ma prawo do dokonania zwrotu 

produktu wymienionego powyżej w pkt 5, jeżeli walory użytkowe danego Produktu Promocyjnego nie są dla niego z 

jakichkolwiek przyczyn satysfakcjonujące, z zastrzeżeniem dalszych postanowień niniejszego Regulaminu. 

 

6. DANE OSOBOWE 

Organizator zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby zapewnić odpowiedni poziom ochrony danych 

osobowych przekazanych im przez nabywców towarów. Administratorem danych osobowych uczestników programu 

jest Procter and Gamble DS Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Zabranieckiej 20, 03-872 Warszawa.  

Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych uczestników programu 

Koordynatorowi na podstawie zawartej z nim umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w celu 

organizacji i przeprowadzenia programu, w tym wydania zwrotu kwoty zakupu produktu i rozpatrzenia reklamacji. 

Dane osobowe uczestników programu (imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, oświadczenie o ukończeniu 

18 r.ż., numer telefonu, numer rachunku bankowego) są pobierane i przetwarzane przez Koordynatora wyłącznie w 

celu przeprowadzenia programu zgodnie z przepisami ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO). Dane osobowe będą 

przetwarzane zgodnie z polityką prywatności Administratora dostępną na stronie 

https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml 

Podanie przez uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbędny do wzięcia udziału w 

programie i wydania zwrotu. 

Podstawą przetwarzania danych uczestnika jest niezbędność wykonania umowy, której stroną jest uczestnik (art. 6 

ust. 1 lit. b) RODO). Umową, o której mowa w zdaniu poprzedzającym jest niniejszy regulamin. Koordynator 

udostępni dane kontaktowe uczestnika dostawcom usług pocztowych lub kurierskich w celu doręczenia odpowiedzi 

na reklamację. Dane zebrane w programie odnośnie uczestników, którym Koordynator wydał zwrot kwoty zakupu 

produktu będą przetwarzane przez Koordynatora przez okres 5 lat następujących po roku, w którym nastąpiło 

wydanie zwrotów, w celu udokumentowania wydania zwrotów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym 

zakresie. 

Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje prawo do: dostępu, poprawiania, usunięcia, przeniesienia 

danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 

W przypadku zmiany lub konieczności uzupełnienia lub poprawienia danych osobowych każdy, kogo dane są 

przetwarzane zobowiązany jest do ich aktualizacji. Złożenie żądania usunięcia danych osobowych przed wydaniem 

zwrotu jest możliwe, lecz uniemożliwia wydanie zwrotu. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich 

danych osobowych, uczestnik powinien zwrócić się z zapytaniem do Administratora, korzystając z formularza 

internetowego. 

Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego 

powołanego w celu ochrony podstawowych praw i wolności osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych.  

Dane osobowe uczestników programu przetwarzane w celach związanych z przeprowadzeniem programu nie będą 

podlegały profilowaniu. Organizator może udostępniać dane osobowe Uczestników Programu oraz przekazywać je 

https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=pl&Language=pl&Brand=P%26G&popup=false#brandListDiv
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=pl&Language=pl&Brand=P%26G&popup=false#brandListDiv
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poza obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych Procter & Gamble oraz stron trzecich działających w 

imieniu Administrator w toku prowadzonej działalności gospodarczej. 

 

UCZESTNICY PROGRAMU 

7. Uczestnikiem Programu, zwanym w niniejszym Regulaminie „Uczestnikiem”, na warunkach określonych 

w Regulaminie, może być każda osoba fizyczna spełniająca łącznie poniższe warunki: 

- ma ukończone 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 

- jest konsumentem w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu Cywilnego, 

- posiada konto bankowe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, 

- na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie w terminie od 01.07.2024 roku do dnia 30.06.2025 roku, 

przed wyczerpaniem puli zwrotów, w celu niezwiązanym z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową, 

dokona zakupu Produktu Promocyjnego w sklepie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z wyłączeniem osób 

pozostających we wspólnym gospodarstwie domowym z Uczestnikiem Programu, który wcześniej dokonał takiego 

zakupu Produktu Promocyjnego i zwrócił go w ramach niniejszego Programu (wszystkich jego edycji). 

Przed przystąpieniem do Programu Uczestnik zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem. Warunkiem udziału w 

Programie jest akceptacja treści Regulaminu. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. 

 

ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE 

8. O wzięciu udziału w Programie i otrzymaniu zwrotu gotówki decyduje kolejność zgłoszeń. Zwroty będą 

wydawane do wyczerpania puli zwrotów gotówki. Pula zwrotów gotówki w Programie jest ograniczona ; w celu 

realizacji Programu Organizator ufundował zwroty obejmujące 300 zgłoszeń do Programu. Informacje na temat 

dostępności puli zwrotów można uzyskać pod adresem mail: satysfakcja@avanti.waw.pl oraz numerem telefonu 

+48 22 760 10 68, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 9:00 – 16:00. Koszt połączenia zgodnie 

z taryfą operatora. 

 

9. Aby wziąć udział w Programie należy: 

a) w dniach od 01.07.2024 roku do 30.06.2025 roku dokonać zakupu Produktu Promocyjnego pochodzącego z 

dystrybucji Organizatora w sklepie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zachować dowód zakupu. Przez 

dowód zakupu rozumie się oryginał paragonu fiskalnego lub faktury (imiennej, na osobę fizyczną, 

niezwiązanej z działalnością gospodarczą). Jeden dowód zakupu można wykorzystać tylko jeden raz do 

zgłoszenia uczestnictwa w Programie. Przez dzień zakupu uważa się dzień oznaczony jako data sprzedaży na 

dowodzie zakupu. 

 

b) Po dokonaniu zakupu, o którym mowa w pkt 9a) niniejszego Regulaminu, wypróbować Produkt Promocyjny 

zgodnie z jego przeznaczeniem, a w przypadku braku satysfakcji dokonać zwrotu w ramach Programu 

poprzez wysłanie zgłoszenia do Koordynatora, w terminie nieprzekraczającym 30 dni od daty zakupu 

(decyduje data nadania) oraz przed wyczerpaniem puli zwrotów, o której mowa w pkt 8 niniejszego 

Regulaminu. Zgłoszenie powinno zostać wysłane przesyłką rejestrowaną (pocztową lub kurierską) na adres: 

AVANTI, ul. Reymonta 4A, 05-070 Sulejówek z dopiskiem „Satysfakcja gwarantowana Gillette”, powinno 

zawierać łącznie następujące elementy: 

i. Kompletny Produkt Promocyjny wraz ze wszystkimi ostrzami z oryginalnego opakowania; 

ii. Oświadczenie zawierające dane osobowe Uczestnika Programu, tj. imię, nazwisko, adres 

korespondencyjny, numer konta bankowego, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego; 

wskazany powód braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego; potwierdzenie akceptacji regulaminu i 

Polityki Prywatności Procter and Gamble, oświadczenie o ukończeniu 18 r.ż. oraz oświadczenie, 

iż Uczestnik ani żadna z osób pozostających z Uczestnikiem Programu we wspólnym gospodarstwie 

mailto:satysfakcja@avanti.waw.pl
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domowym nie dokonała wcześniej zakupu i zwrotu Produktu Promocyjnego w ramach niniejszego 

Programu (wszystkich jego edycji). Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego 

Regulaminu. Uczestnik może złożyć oświadczenie na wyżej wspomnianym wzorze lub poprzez 

własne pismo, które będzie zawierało dane określone we wzorze stanowiącym Załącznik nr 1.  

iii. Oryginał dowodu zakupu potwierdzający zakup Produktu Promocyjnego uprawniający do udziału w 

Programie zgodnie z Regulaminem.  

10. Warunkiem skorzystania z Programu przez Uczestnika jest ukończony 18 rok życia oraz akceptacja postanowień 

niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatności P&G. Każdy Uczestnik może wziąć udział w Programie maksymalnie 

jeden raz (łącznie, we wszystkich jego edycjach), zgłaszając nie więcej niż 1 (jeden) Produkt Promocyjny, według 

procedury przedstawionej w pkt 9 Regulaminu, niezależnie od ilości kupionych Produktów Promocyjnych. Zwrot 

jakiegokolwiek produktu przez Uczestnika lub osobę pozostającą z Uczestnikiem we wspólnym gospodarstwie 

domowym wyklucza możliwość kolejnego zwrotu któregokolwiek Produktu Promocyjnego w Programie. Jeden 

dowód zakupu można wykorzystać tylko jeden raz do zgłoszenia uczestnictwa w Programie. Jeden rachunek 

bankowy może zostać wykorzystany maksymalnie jeden raz do otrzymania zwrotu gotówki w Programie (łącznie, we 

wszystkich jego edycjach). Jedna przesyłka zwrotu w ramach Programu może zawierać Produkt Promocyjny tylko 

jednego Uczestnika. Koordynator nie zwraca kosztów przesyłki zgłoszenia do Koordynatora oraz kosztów ostrzy 

niewchodzących w skład Produktu Promocyjnego (kupionych dodatkowo). 

 

10.1 Jeżeli Uczestnik zgłosił swoje uczestnictwo w konkursie, loterii, programie lojalnościowym lub akcji promocyjnej 

dotyczącej zakupionego przez siebie Produktu Promocyjnego, a dopiero następnie zdecydował się na skorzystanie z 

uprawnienia do zwrotu określonego powyżej w pkt 5.1, jest zobowiązany do poinformowania o tym Koordynatora, 

wówczas gdy w ramach tego konkursu, loterii lub programu lojalnościowego zostały mu przyznane nagrody, rabaty, 

ulgi lub inne uprawnienia. Uczestnik ma obowiązek, bez wezwania Koordynatora, jako wierzyciela, niezwłocznego 

zwrotu wszelkich nagród, rabatów, ulg oraz innych korzyści przyznanych mu w sytuacji opisanej powyżej, a które 

ewentualnie zostały mu już wydane. Obowiązek taki istnieje także wtedy, gdy nabywca zdecydował się na 

skorzystanie z uprawnienia opisanego w pkt 5.1 dopiero wtedy, gdy nagroda lub inna korzyść zostały mu już wydane. 

 

10.2 Prawa do skorzystania z uprawnienia określonego w pkt 5.1 nie tracą Uczestnicy, którzy zdecydowali się na 

wzięcie udziału w konkursach, loteriach oraz programach lojalnościowych dotyczących produktów wskazanych w pkt 

5. W takim jednak wypadku do nabywcy mają zastosowanie postanowienia pkt 10.1 niniejszego Regulaminu. 

 

10.3 Przepisy regulaminów odnoszące się do loterii, programów lojalnościowych, konkursów lub akcji promocyjnych 

przygotowanych przez Organizatora lub Koordynatora na zlecenie Organizatora mogą przyjmować inne rozwiązania 

niż określone w pkt 10.1, w tym mogą wykluczać możliwość udziału w Programie, a w razie wątpliwości w tym 

zakresie pierwszeństwo mają postanowienia niniejszego Regulaminu. 

 

10.4 Uczestnik powinien wskazać konkretną przyczynę braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego z dostępnych opcji 

w oświadczeniu stanowiącym Załącznik nr 1 do Regulaminu, postać przyczyny zwrotu Produktu Promocyjnego nie ma 

wpływu na prawo Uczestnika do uzyskania zwrotu ceny nabycia. Informacje zawarte w opisie przyczyny zwrotu 

Produktu Promocyjnego, będą wykorzystywane przez Organizatora celem przygotowywania w przyszłości produktów 

coraz bardziej zbliżonych do potrzeb docelowych odbiorców. 

 

11. Koordynator dokona weryfikacji zgłoszeń i odmówi przyjęcia do Programu zwrotu, w przypadku, gdy podane 

dane osobowe Zwracającego nie będą zweryfikowane pozytywnie, tj. nie będzie możliwości nawiązania kontaktu 

telefonicznego i/lub e-mail na podane w oświadczeniu dane, odesłany Produkt Promocyjny nie będzie spełniał 

wymagań pkt 9, będzie zniszczony ponad zwykły stopień zużycia w normalnych warunkach domowych, zgłoszenie nie 
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będzie zawierało wymaganych dokumentów lub Uczestnik nie spełni warunków Regulaminu. Koordynator zastrzega 

sobie prawo weryfikacji przesłanego dowodu zakupu u sprzedawcy Produktu Promocyjnego i odmówi przyjęcia do 

Programu zwrotu, w przypadku, gdy nie zostanie pozytywnie zweryfikowana oryginalność i prawdziwość 

przedstawionego dokumentu. W przypadku odmowy przyjęcia zwrotu do Programu Koordynator poinformuje 

Uczestnika o odmowie przyjęcia zgłoszenia w wiadomości e-mail na adres podany w zgłoszeniu, w terminie 

nieprzekraczającym 30 dni od dnia wpływu zgłoszenia do Koordynatora. W przypadku odmowy przyjęcia zgłoszenia 

Uczestnik ma prawo odebrać przesłany Produkt Promocyjny na własny koszt z siedziby Koordynatora w terminie 

nieprzekraczającym 30 dni od dnia poinformowania Uczestnika o odmowie przyjęcia zgłoszenia w wiadomości e-mail 

na adres podany w zgłoszeniu, po upływie tego terminu nieodebrane zwroty zostaną poddane utylizacji. 

 

12. Uczestnik po dokonaniu zgłoszenia do Programu i pozytywnej weryfikacji przesłanego zgłoszenia, pod warunkiem 

podania prawdziwych danych zgodnych z wymaganiami niniejszego Regulaminu i dostępności puli zwrotów gotówki, 

zyskuje premię w postaci zwrotu gotówki za zakupiony i zwrócony Produkt Promocyjny zgodnie z pkt 13 Regulaminu.  

 

REALIZACJA ZWROTÓW 

13. Po pozytywnej weryfikacji przesłanego zgłoszenia Koordynator wypłaca Uczestnikowi premię w postaci zwrotu 

pełnej ceny nabycia Produktu Promocyjnego zgodnie z przedstawionym dowodem zakupu, nie więcej jednak niż: 

103,99 zł brutto dla modelu Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 2 ostrza wymienne  

albo 135,99 zł brutto dla modelu Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 4 ostrza wymienne  

albo  135,99 zł brutto dla modelu Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 4 ostrza wymienne + stand  

albo 250,99 zł brutto dla modelu Gilette Fusion5 ProGlide Maszynka do golenia + 10 ostrzy wymiennych 

albo 299 zł brutto dla modelu Gillette Intimate Trimmer BG5 CE Sticker  

albo 199 zł brutto dla modelu Gillette BG3 CE Sticker,  

w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgłoszenia. Koordynator dokonuje zwrotu przelewem na 

rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika.  

 

14. Koordynator nie zwraca kosztów przesyłki zgłoszenia do Koordynatora oraz kosztów ostrzy niewchodzących w 

skład Produktu Promocyjnego (kupionych dodatkowo). Koordynator i Organizator nie ponoszą jakiejkolwiek 

odpowiedzialności odszkodowawczej za produkty zwracane w ramach Programu zagubione w trakcie przesyłania ich 

pomiędzy Koordynatorem i Uczestnikiem przez podmioty, którymi posługuje się Uczestnik. Koordynator i Organizator 

nie ponoszą odpowiedzialności za niemożność lub opóźnienie w przesłaniu pieniędzy za zwrócony Produkt 

Promocyjny z powodu podania niepełnych lub błędnych danych osobowych, adresowych lub bankowych. W takim 

wypadku Uczestnikowi nie przysługuje roszczenie o zwrot zwróconego Produktu Promocyjnego. Koordynator i 

Organizator nie ponoszą też żadnej odpowiedzialności za inne zachowania Uczestnika lub podmiotów, którymi 

Uczestnik się posługuje.  

 

15. Organizator oświadcza, iż premie są przekazywane w ramach niniejszej Promocji w zakresie sprzedaży premiowej 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz.U. 2019, poz. 

1387 t.j.).  

 

15.1. Wartość premii związanej ze sprzedażą premiową nie przekracza 2000,00 zł, w związku z czym zgodnie z art. 21 

pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych Uczestnik Programu jest zwolniony 

z obowiązku zapłaty podatku dochodowego od premii. 

 

ZASADY POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO 

16. Reklamacje mogą być zgłaszane przez Uczestników Programu na piśmie na adres: AVANTI, ul. Reymonta 4A, 05-

070 Sulejówek z dopiskiem „Satysfakcja gwarantowana Gillette - reklamacja” lub e-mailem na adres 
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satysfakcja@avanti.waw.pl najpóźniej do dnia 12.09.2025 roku (data nadania reklamacji do Koordynatora – stempla 

pocztowego, w przypadku złożenia reklamacji pocztą albo data wprowadzenia wiadomości e-mail przez Uczestnika 

do sytemu teleinformatycznego w sposób umożliwiający dotarcie wiadomości e-mail do Koordynatora w wypadku 

złożenia reklamacji drogą elektroniczną na ww. adres e-mail). 

 

17. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych, licząc od dnia wpłynięcia reklamacji do Koordynatora, 

włączając dzień wysłania zawiadomienia o wyniku reklamacji (w przypadku zgłoszenia reklamacji poprzez e-mail, 

odpowiedź zostanie wysłana na adres e-mail wskazany przez osobę składającą reklamację, chyba że zostaną 

wskazane innego rodzaju dane kontaktowe). Rozpatrywanie reklamacji trwa najpóźniej do dnia 25.09.2025 roku 

włączając w to wysłanie zawiadomienia do Uczestnika o wyniku reklamacji. Fakt skorzystania lub nieskorzystania z 

trybu postępowania reklamacyjnego ani wynik rozpoznania reklamacji w żaden sposób nie ograniczają prawa do 

dochodzenia niezaspokojonych roszczeń w drodze postępowania sądowego.  

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

18. W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości potwierdza się, że przyznanie zwrotu gotówki, o którym mowa w pkt 

12 regulaminu, nie oznacza przyznania przez Organizatora, że produkt promocyjny posiada jakiekolwiek wady 

fizyczne, jest niezgodny z umową ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczeń uczestnika dotyczących wad 

fizycznych towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2019 poz. 1145 ze zm.) 

lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2019 poz. 134 ze zm.) lub jakichkolwiek innych 

roszczeń związanych z produktem promocyjnym. 

 

19. Niniejszy Regulamin udostępniony jest Uczestnikom Programu do wglądu w siedzibie Koordynatora oraz na 

stronie internetowej https://www.everydayme.pl/. Na pisemne życzenie Uczestnika Programu otrzyma on kopię 

Regulaminu po przesłaniu przez niego zaadresowanej koperty ze znaczkiem na adres: AVANTI, ul. Reymonta 4A, 05-

070 Sulejówek z dopiskiem „Satysfakcja gwarantowana Gillette - regulamin”.  

  

20. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu są możliwe wyłącznie pod warunkiem, że zmiana taka nie naruszy praw 

nabytych przez Uczestników, będzie spowodowana podniesieniem puli zwrotów przewidzianych w pkt 4 Regulaminu 

lub koniecznością dostosowania Regulaminu do rozstrzygnięć właściwych organów lub będzie wymagana ze względu 

na przepisy powszechnie obowiązującego prawa lub będzie spowodowana koniecznością ochrony Uczestników lub 

Organizatora przed naruszeniami Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi się do zgłoszeń 

przesłanych przez Uczestników przed zmianą Regulaminu nie zmienia ich warunków. Zmiana Regulaminu nie narusza 

praw nabytych Uczestników po rozpoczęciu Programu. Organizator powiadomi Uczestników o każdorazowej zmianie 

Regulaminu w formie komunikatu na stronie https://www.everydayme.pl/  

 

21. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa. 

 

22. Informacje na temat Programu można uzyskać również pod adresem mailowym satysfakcja@avanti.waw.pl lub 

numerem telefonu +48 22 760 10 68, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 9.00 – 16.00. Koszt 

połączenia zgodnie z taryfą operatora. 

 

23. Integralną część niniejszego Regulaminu stanowi Załącznik nr 1. 

 

 

 

mailto:satysfakcja@avanti.waw.pl
https://www.everydayme.pl/
https://www.everydayme.pl/
mailto:satysfakcja@avanti.waw.pl
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Załącznik nr 1 

Prosimy o czytelne wypełnienie DRUKOWANYMI literami. 

*Pola obowiązkowe. Poniższe oświadczenie może być złożone wyłącznie przez osobę, która ukończyła 18 lat. 

 

 Formularz zwrotu produktu 

Imię*: ……………………………………………Nazwisko*: …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres*: ……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon*: ………………………………………… E-mail*: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Proszę o zwrot pieniędzy na rachunek bankowy (prosimy o wpisanie poniżej numeru konta i nazwy banku): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Powód braku satysfakcji z Produktu Promocyjnego (prosimy podkreślić właściwe)*: 

1. niesatysfakcjonujący efekt golenia 

2. niesatysfakcjonująca ostrość  

3. niesatysfakcjonujące uczucie gładkości po użyciu  

4. niesatysfakcjonujące działanie na stan skóry 

 

Akceptuję Regulamin Programu* (zaznacz krzyżykiem pole zgody po lewej oraz wpisz datę i podpis poniżej, pola 

niezbędne do udziału w Programie): 

Mam ukończone 18 lat i akceptuję Regulamin Programu „Satysfakcja gwarantowana Gillette”. Oświadczam, iż ani ja, ani żadna z 

osób pozostających ze mną we wspólnym gospodarstwie domowym nie dokonała wcześniej zakupu i zwrotu Produktu 

Promocyjnego w bieżącej edycji programu „Satysfakcja gwarantowana Gillette” oraz we wcześniejszej jeg edycji. 

 

Data*………………………………………………………………….Podpis*……………………………………………………… 

 

Akceptuję Politykę Prywatności P&G* (zaznacz krzyżykiem pole zgody po lewej oraz wpisz datę i podpis poniżej, pola 

niezbędne do udziału w Programie): 

Mam ukończone 18 lat i zapoznałem się z Polityką Prywatności P&G dostępną online pod adresem 

https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml oraz akceptuję jej postanowienia. Wyrażam zgodę 

na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby Uczestnictwa w Programie na poniższych zasadach. 

 

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Procter and Gamble DS Polska Sp. z o.o., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa. 

Powierzone nam dane będą przetwarzane zgodnie z naszą Polityką Prywatności, w celu zapewnienia realizacji zamówionych usług. W tych 

celach P&G może udostępniać Twoje dane osobowe oraz przekazywać je poza obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych P&G 

oraz stron trzecich działających w naszym imieniu w toku prowadzonej działalności gospodarczej. Udzielone przez Ciebie informacje będą 

odpowiednio chronione i zabezpieczone. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych P&G masz prawo do dostępu, zmiany, 

wykasowania, przeniesienia danych do innego dostawcy, wniesienia sprzeciwu lub ograniczenia przetwarzania. Masz także prawo wniesienia 

skargi do organu nadzorczego. Nasza Polityka Prywatności, zawierająca informacje o okresie przechowywania danych oraz o sposobie 

wykonywania praw związanych z ochroną danych, jest dostępna online pod adresem 

https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, 

a także skorzystania z praw, o których mowa powyżej, każda osoba, której dane są przetwarzane, może zwrócić się do Administratora danych 

osobowych poprzez wiadomość za pomocą formularza kontaktowego na stronie https://www.pg.com/privacy/contact_us/contact_us/privacy-

central-contact-interactive.html  

 

Data*………………………………………………………………….Podpis*……………………………………………………… 

 

https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
https://www.pg.com/privacy/contact_us/contact_us/privacy-central-contact-interactive.html
https://www.pg.com/privacy/contact_us/contact_us/privacy-central-contact-interactive.html

