REGULAMIN KONKURSU
»Przezyj Tomorrowland z Old Spice”

| ORGANIZATOR, WYKONAWCA

1. Konkurs pod nazwa ,Przezyj Tomorrowland z Old Spice” (zwany dalej ,Konkursem”) jest
organizowany przez Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Zabranieckiej 20, 03-872 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS
0000210289, kapitat zaktadowy 4.197.000,00 =z, NIP 5213289895 (zwang dalej
,Organizatorem”).

2. Wykonawcgy i koordynatorem Konkursu jest, dziatajgca na zlecenie i w imieniu Organizatora,
Pelargos spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Gwiazdzista 71,
01-651 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego za numerem KRS 0000010090, kapitat
zaktadowy 75.000,00 zt, NIP 525-15-68-829 (zwana dalej: ,Wykonawcga Konkursu”).

3. Konkurs jest prowadzony za posrednictwem nastepujgcej strony internetowej:
https://everydayme.pl/tomorrowland-oldspice-2025 (zwanej dalej ,Witryng”).

I UCZESTNICTWO W KONKURSIE

1. Uczestnikiem Konkursu (zwana dalej ,Uczestnikiem”) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora
spetnia wszystkie ponizsze warunki:

a. jest obywatelem Rzeczpospolitej Polskiej i stale zamieszkuje w Polsce;

b. ukonczyta 18 lat;

c. jest konsumentem w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego;

d. dokonata rejestracji na Witrynie jako nowy uzytkownik i przed wzieciem udziatu w
Konkursie poda potrzebne do tego dane lub jest juz uzytkownikiem zarejestrowanym
na witrynie www.everydayme.pl;

e. zaakceptuje warunki niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,Regulaminem”) oraz
spetni wszystkie warunki tego Konkursu.

2. W Konkursie nie mogg braé¢ udziatu pracownicy Organizatora, pracownicy Wykonawcy
Konkursu oraz cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkédw rodziny rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. Zastrzezenie dotyczy osob, ktore braty bezposredni udziat przy realizacji
Konkursu oraz tych, ktdére pracowaty nad jej projektem i wdrozeniem.

n CZAS TRWANIA KONKURSU

Konkurs rozpoczyna sie dnia 05.05.2025 r. o godzinie 00:00:00, a konczy dnia 1.06.2025 o godzinie
23:59:59.

v ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSIE

1. Osoby spetniajgce warunki okreslone w punkcie Il.1, ktére chca uczestniczy¢ w Konkursie
muszg byc¢ zarejestrowane lub zarejestrowacd sie na Witrynie
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identyfikowani na podstawie nazwy uzytkownika i hasta, ktére podali podczas rejestracji.

2. Wymogiem uczestnictwa w Konkursie jest:

a.

zarejestrowanie sie na Witrynie http://www.everydayme.pl/tomorrowland-
oldspice-2025 lub zalogowanie sie w Witrynie w razie posiadania aktywnego konta
na witrynie http://www.everydayme.pl,

wypetnienie kwestionariusza dostepnego w Witrynie (zwanego dalej , Zgtoszeniem”)
i wystanie go w okresie trwania Konkursu,

wykonanie zadania konkursowego polegajgcego na udzieleniu odpowiedzi na pytanie:
,Opisz swoje idealne doswiadczenie festiwalowe” (dalej: ,Zadanie Konkursowe”).

3. Woypetniajac Zgtoszenie, Uczestnik wyraza zgode na udziat w Konkursie i ma obowigzek

zaakceptowac niniejszy Regulamin, co stanowi potwierdzenie przyjecia zasad w nim

okreslonych do stosowania przez Uczestnika.

W Konkursie wezmg udziat wylacznie prawidtowe Zgtoszenia uczestnictwa, zawierajace

wszystkie dane i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie oraz odpowiedZ na Zadanie

Konkursowe.

5. Uczestnik moze dokonac tylko jednego Zgtoszenia w Konkursie.

6. Uczestnik, ktéry poprawnie dokonat Zgtoszenia w Konkursie ma prawo wykona¢ Zadanie

Konkursowe, udzielajgc odpowiedzi na Zadanie Konkursowe.

7. Ustala sie nastepujgce wytyczne dotyczace tresci odpowiedzi na Zadanie Konkursowe:

a.

Uczestnik gwarantuje, ze bedzie postepowat zgodnie z ponizszymi wytycznymi
udzielajac odpowiedzi na Zadanie Konkursowe;
Uczestnik gwarantuje bez wzgledu na okolicznosci, ze przestana przez niego
odpowiedz na Zadanie Konkursowe jest jego autorska i kreatywng inwencja,
Uczestnik jest wytgcznie odpowiedzialny za tres¢ odpowiedzi na Zadanie Konkursowe
i gwarantuje, ze posiada wytaczne prawo do korzystania z odpowiedzi zgodnie
z ustawgq o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, uzywanie jej nie narusza zadnych
praw osoby trzeciej i w razie potrzeby jest uprawniony do przeniesienia na
Organizatora lub na Wykonawce Konkursu praw do korzystania z odpowiedzi na
Zadanie Konkursowe bez wynagrodzenia;
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje i ewentualne szkody
wynikajgce z naruszenia lub spowodowane przez naruszenie powyzszych postanowien
w szczegdlnosci, jesli udzielona odpowiedz na Zadanie Konkursowe nie jest autorstwa
Uczestnika. W przypadku wniesienia takich roszczen przez jakgkolwiek osobe trzecig,
Uczestnik zobowigzuje sie podjgé dziatania majgce na celu ochrone i zabezpieczenie
Organizatora i Wykonawce Konkursu przed takimi roszczeniami spowodowanymi
dziataniami Uczestnika niezgodnymi z trescig tego Regulaminu;
odpowied? na Zadanie Konkursowe musi by¢ zgodna z ponizszymi wytycznymi oraz nie
moze:

e naruszaé prawa,

e zawiera¢ wulgaryzméw lub innych zwrotéow albo stéw uznanych za

niecenzuralne,
e zawierac tresci, bulwersujgcych, gorszacych, obscenicznych, agresywnych,
petnych przemocy,
e zawierac tresci pornograficznych ani seksualnych,



zawierac tresci obrazliwych ani nieodpowiednich dla jakiejkolwiek osoby, w
tym Jury lub Organizatora i/lub produktéw Organizatora,

zawieraé¢ danych osobowych jakiejkolwiek osoby trzeciej, z wyjatkiem
Uczestnika,

odwotywac sie do konkurencyjnych marek lub produktéw,

przedstawia¢ innych marek lub produktéw nieprodukowanych przez
Organizatora,

zawieraé tresci reklamowych ani sugerowad dziatalnosci reklamowej, za
ktdrg uznaje sie wszelkie informacje, w tworzeniu ktérych reklamodawca nie
brat udziatu i nie miat wptywu na ich tres¢ czy forme, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi rekomendacjami Prezesa UOKIK, w tym dotyczgcymi
oznaczania tresci reklamowych przez influencerow w mediach
spotecznosciowych,

zawierac odniesien do stron internetowych,

by¢ chroniona jakimkolwiek prawem wtasnos$ci intelektualne;j,

f. jezeli tre$¢ odpowiedzi na Zadanie Konkursowe narusza dowolng z powyzszych

wytycznych, Wykonawca Konkursu nie przyjmie jej jako odpowiedzi w Konkursie i nie

bedzie brat jej pod uwage w rozstrzygnieciu danego etapu Konkursu, o czym

poinformuje Uczestnika, za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Na podstawie wszystkich nadestanych odpowiedzi na Zadanie Konkursowe jury skfadajace sie

9.

10.

1.

z 3 0sob (zwane dalej ,Jury”) wybiera sposrdd tych Uczestnikdw, ktérzy spetnili warunki

Konkursu zwyciezcow, ktérzy udzielili najlepszej odpowiedzi na Zadanie Konkursowe wedtug

subiektywnych kryteriéw ustalonych przez Jury.

Jury wybiera najbardziej kreatywne i najbardziej interesujgce odpowiedzi na Zadanie

Konkursowe wedle wtasnego uznania.

W terminie 21 dni od zakonczenia Konkursu sposréd wszystkich prawidtowo przestanych w

Konkursie odpowiedzi na Zadanie Konkursowe zostanie wytoniony (1) jeden zwyciezca

Nagrody Gtownej oraz (1) jeden zwyciezca, ktéremu zostanie przyznana Nagroda Il stopnia.

Dodatkowo Jury wytoni 2 Uczestnikdw zakwalifikowanych na liste rezerwowa.

NAGRODY GtOWNE

Uczestnicy mogg zdoby¢ w Konkursie nastepujgce nagrody rzeczowe (zwane dalej ,,Nagroda”):

Nagroda Produkt llos¢ | Wartos¢ nagrody
rzeczowej
Nagroda sktada sie z:
1. Dwuosobowego pakietu Camp 2
gtéwna Camp 2P na Festiwal

Pakiet obejmuje:

Tommorowland w miejscowosci
Boom, Belgia, w dniach 18-20
lipca 2025 r. 1 6369,70 zt
Namiot Camp2Camp dla dwdch
0s0b, rozstawiony przed
przyjazdem




e  Dmuchany materac dwuosobowy
Camp2Camp

e Dwa spiwory Camp2Camp

e Dwa krzesta relaksacyjne
Camp2Camp

e Wstep do DreamVille — 5 dni

e Wstep na Tomorrowland — 3 dni

e  Wstep na The Gathering i do
Marketplace

e  Wstep do strefy Chill Out

Szczegdty pakietu znajdujg sie pod
nastepujgcym linkiem:
https://belgium.tomorrowland.com/en

/passes-
packages/accommodations/camp2cam

p/camp2camp/

2. Przedptaconej karty Pluxee o
wartosci 1300 zt*)

Nagroda sktada sie z:

1. Dwuosobowego pakietu

Il stopnia Incredible Saturday na
Festiwal Tommorowland
w miejscowosci Boom,
Belgia, w dniu 26.07.2025
r.

2. Zakwaterowania w
pokoju dwuosobowym w
Holiday Inn Express
Antwerp City North (2
noclegi ze $niadaniem od 1 5.584,82 zt
25 lipca 2025r. do 27
lipca 2025 r. w
standardowym pokoju w
Holiday Inn Express
Antwerp City North).
Nagroda nie obejmuje
podatku miejskiego.

3. Przedptaconej karty
Pluxee o wartosci 1300
zt*).

*) Regulamin korzystania z Karty ,Pluxee Nagroda na maxa!” stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Wykonawca Konkursu w terminie do 30 czerwca 2025 roku powiadamia Uczestnika o
przyznaniu Nagrody Gtéwnej za posrednictwem poczty email na adres podany podczas
rejestracji. Powyzszy email zawiera¢ bedzie kod QR upowazniajgcy do jego wymiany na
Dwuosobowy pakiet Camp 2 Camp 2P na Festiwal Tommorowland oraz przedptacong karte
Pluxee o wartosci 1300 zt.
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Wykonawca Konkursu w terminie do 30 czerwca 2025 roku powiadamia Uczestnika o
przyznaniu Nagrody |l stopnia za posrednictwem poczty email na adres podany podczas
rejestracji. Powyzszy email zawiera¢ bedzie kod QR upowazniajacy do jego wymiany na
Dwuosobowy pakiet Incredible Saturday na Festiwal Tommorowland, potwierdzenie
zakwaterowania w pokoju dwuosobowym w Holiday Inn Express Antwerp City North oraz
przedptacong karte Pluxee o wartosci 1300 zt.

Organizator ani Wykonawca Konkursu nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
wykorzystania Nagrody przez zwyciezcow, ktdrym Nagroda zostata przekazana.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze Wykonawca Konkursu nie przyjmuje zadnych
whioskow ze strony Uczestnikow o jakgkolwiek zmiane Nagrody lub metody przekazania
Nagrad.

Nagroda nie podlega wymianie na nagrody innego rodzaju lub wyptate jej ekwiwalentu
pienieznego.

Uczestnik nie moze przenie$¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Konkursie, w tym
prawa do Nagrody, na osoby trzecie.

DODATKOWE NAGRODY W KONKURSIE

Jezeli w okresie trwania Konkursu Uczestnik dokona zakupu co najmniej 1 (jednego)
dowolnego produktu ,0ld Spice” (zwanego dalej ,,Produktem”), znajdujacego sie w aktualnej
ofercie dowolnego sklepu stacjonarnego lub internetowego usytuowanego na terenie Polski
nalezgcego do sieci handlowej ,HEBE”, ktérej witascicielem jest Jeronimo Martins Drogerie i
Farmacja sp. z 0.0. i tacznie ze Zgtoszeniem dokona rejestracji otrzymanego dowodu zakupu
potwierdzajgcego zakup Produktu w okresie Konkursu, Uczestnik taki ma prawo, poza
mozliwoscig zdobycia Nagrody Gtéwnej albo Nagrody Il stopnia, do zdobycia nagrdd
dodatkowych w Konkursie.

Uczestnik, ktory dokonat zakupu Produktu w okresie Konkursu, dokonujgc Zgtoszenia ma
mozliwos¢ podania nastepujgcych danych paragonu fiskalnego albo faktury VAT wystawionej
osobie fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy na paragonie lub
fakturze): numer paragonu/faktury, daty zakupu Produktu, kwoty brutto zakupu Produktu,
daty i godziny wystawienia paragonu lub faktury VAT wystawionej przez sklep HEBE osobie
fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej.

Uczestnik, ktéry tgcznie ze Zgtoszeniem i wykonaniem Zadania Konkursowego dokonat
rejestracji paragonu za zakupiony Produkt ma obowigzek zachowania oryginatu paragonu
fiskalnego lub oryginatu imiennej faktury VAT wystawionej na osobe fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy na paragonie lub fakturze) otrzymanego ze sklepu
HEBE w zwigzku z dokonaniem w okresie Konkursu zakupu Produktu (dalej: ,,Dowéd Zakupu”)
az do dnia ogtoszenia zwyciezcéw Konkursu.

Dane z jednego Dowodu Zakupu mozna zgtosi¢ w Konkursie tylko jeden raz i nie mogg byc¢ one
uzyte jednoczesnie w innej akcji promocyjnej organizowanej przez lub na zlecenie
Organizatora.

W przypadku zgtoszenia tego samego Dowodu Zakupu przez wiecej niz jednego Uczestnika
Zgtoszenia Konkursowe kazdego z Uczestnikdw, ktorzy dokonali takiego zgtoszenia, nie beda
brane pod uwage przez Jury i bedg usuniete z Konkursu.

W terminie 21 dni od zakonczenia Konkursu sposréd wszystkich prawidtowo dokonanych
odpowiedzi na Zadanie Konkursowe, poza zwyciezcami Nagrody Gtéwnej i Nagrody Il stopnia,



Jury wytoni dodatkowo 110 Uczestnikéw, ktdrzy udzielili najlepszych odpowiedzi na Zadanie
Konkursowe i dokonali zakupu Produktu oraz zarejestrowali Dowdd Zakupu, ktérzy otrzymajg
dodatkowe nagrody rzeczowe w Konkursie (10 zwyciezcow Nagrode w postaci Bluzy
Tommorowland i 100 zwyciezcéw kosmetyczki z produktami Old Spice).

Nagroda Produkt llos¢ Wartos¢é Catkowita wartos¢

pojedynczej nagréd rzeczowych
nagrody rzeczowej

Bluza Bluza z kapturem z 10 567,60 zt 5 676,00 zt
logo Tommorowland

Kosmetyczka | Kosmetyczka z

produktami Old Spice 100 99,99 9 999,00 zt

7.

10.

11.

Wykonawca Konkursu powiadamia Uczestnika o przyznaniu Nagrody dodatkowej za
posrednictwem poczty email na adres podany podczas rejestracji. Po wystaniu wiadomosci
elektronicznej, Uczestnik bedacy zwyciezcg ma 5 dni kalendarzowych na upewnienie sie, ze
jego adres pocztowy i numer kontaktowy, podane podczas rejestracji, s3 poprawne oraz na
ewentualne skorygowanie ich (https://www.everydayme.pl/profil/informacja). Po uptywie 5
dni, dane podane podczas rejestracji zostang wykorzystane do wysytki Nagrody.

Wykonawca Konkursu zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci Dowodéw Zakupu
zgtoszonych do Konkursu. Gdy na skutek weryfikacji zostanie stwierdzone, iz Dowdd Zakupu
nie spetnia kryteridw okreslonych w Regulaminie, Wykonawca Konkursu ma prawo wykluczy¢
Uczestnika, ktory sie takim Dowodem Zakupu postuzyt z mozliwosci ubiegania sie o nagrode
dodatkowa. Weryfikacja Dowodu Zakupu moze by¢ dokonywana przez Wykonawce Konkursu
poczawszy od dodania pierwszego zgtoszenia przez Uczestnika do zakoriczenia procedury
weryfikacji zwyciezcéw, ale nie pdzniej niz do dnia 14.06.2025 roku. Do tego czasu Uczestnicy
zobowigzani sg do przechowywania wszystkich Dowoddéw Zakupu zgtoszonych do Konkursu.
W przypadku poproszenia Uczestnika o przedstawienie Dowodu Zakupu potwierdzajgcego
prawidtowos¢ dokonanego Zgtoszenia i danych w nim podanych, Uczestnik musi spetnic¢
wskazany wymog z tym zastrzezeniem, ze Dowody Zakupu muszg zostaé doreczone na adres
Wykonawcy Konkursu: Pelargos sp. z o.0. ul. Gwiazdzista 71, 01-651 Warszawa, w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania przez Uczestnika wezwania w
tej sprawie.

Wykonawca Konkursu przekazuje Nagrody dodatkowe poczty lub za posrednictwem firmy
kurierskiej w terminie 30 dni po zakoniczeniu Konkursu i po poinformowaniu zwyciezcow.
Jezeli zwyciezca nie odbierze Nagrody z dowolnej przyczyny niezawinionej przez Wykonawce
Konkursu, wéwczas traci uprawnienie do otrzymania Nagrody.

W sytuacji zwrotu zakupionego Produktu, na podstawie ktérego zostata wydana Nagroda
dodatkowa w Konkursie, Uczestnik traci prawo do wydanej mu Nagrody i zobowigzany jest
zwrdci¢ te Nagrode Wykonawcy Konkursu, a gdyby zostata ona juz chocby czesciowo zuzyta,
Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ Wykonawcy Konkursu ekwiwalent pieniezny tej nagrody
okreslony w punkcie 6 rozdziatu VI Regulaminu.



Vil

VI

OPODATKOWANIE NAGROD

Nagrody w Konkursie sg opodatkowane podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.

Do kazdej Nagrody rzeczowej zwyciezca otrzyma dodatkowg nagrode pieniezng, w wysokosci
11,11% wartosci brutto wydanej nagrody rzeczowej. Zwyciezca wyraza zgode i upowaznia
Wykonawce Konkursu do zatrzymania nagrody pienieznej i przeznaczenie jej na pokrycie
naleznego podatku dochodowego od wygranej Nagrody rzeczowej.

Kazda nagroda pieniezna przyznana Zwyciezcy facznie z Nagrodg rzeczowg nie bedzie wydana
Zwyciezcy, lecz zostanie w catosci przekazana przez Wykonawce Konkursu na rzecz wtasciwego
urzedu skarbowego, tytutem naleznego podatku dochodowego od wydanej Zwyciezcy
Nagrody rzeczowe;j.

Wykonawca Konkursu, ktory jest ptatnikiem zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych, przed wydaniem Nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do wtasciwego urzedu
skarbowego zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygranej w Konkursie.
Wszystkie inne koszty wynikajgce z wygranej Nagrody ponosi wytgcznie zwyciezca.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw Konkursu jest Procter and Gamble DS
Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zabranieckiej 20, 03-872 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego za numerem KRS 0000210289, kapitat zaktadowy
4 197 000 zt., NIP 5213289895, tel: +48 22 678 55 44

Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw
Wykonawcy Konkursu. Dane osobowe Uczestnikbw w zakresie imienia, nazwiska, adresu
korespondencyjnego i wieku uczestnika sg pobierane i przetwarzane przez Wykonawce
Konkursu wytacznie w celu przeprowadzenia Konkursu zgodnie z przepisami ogdlnego
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z polityka
prywatnosci Administratora dostepng na stronie https://privacypolicy.pg.com/pl-pl/.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest niezbednos¢ wykonania umowy,
zawartej pomiedzy Administratorem danych osobowych, a uczestnikiem (artykut 6 ust. 1 lit. b)
RODO). Umowe, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim stanowi udziat w Konkursie na
podstawie niniejszego Regulaminu. Wykonawca Konkursu udostepni dane kontaktowe
Uczestnika dostawcom ustug pocztowych lub kurierskich w celu doreczenia Nagrody
Uczestnikowi. Dane zebrane w Konkursie odnosnie Uczestnikéw, ktérym Wykonawca
Konkursu wydat Nagrody bedg przetwarzane przez Organizatora przez okres 6 lat, ze wzgledu
na obowigzki przechowywania dokumentacji wynikajgce z przepisdw prawa.

Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0. na podstawie odrebnej umowy powierzyta Wykonawcy
Konkursu przetwarzanie danych osobowych przekazywanych w zwigzku z przeprowadzeniem
Konkursu.

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do danych osobowych jej
dotyczacych, prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
wycofania zgody a takze prawo do przeniesienia danych. W przypadku zmiany lub koniecznosci
uzupetnienia lub poprawienia danych osobowych kazdy, kogo dane s3 przetwarzane
zobowigzany jest do ich aktualizacji. W celu realizacji praw, o ktérych mowa powyzej Uczestnik



powinien zwrdcic¢ sie ze stosownym zgdaniem do Administratora korzystajac z formularza
online dostepnego w Witrynie. Ztozenie zgdania usuniecia danych osobowych przez zwyciezce
danego etapu Konkursu przed doreczeniem mu Nagrody jest mozliwe, lecz uniemozliwia
doreczenie Nagrody.

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego powotanego w celu ochrony podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Skargi dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych nalezy skierowac pod
nastepujacy adres:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Konkursu Uczestnicy powinni zgtasza¢ do 31 lipca 2025 roku.
Reklamacje nalezy sktadac¢ za posrednictwem formularza online dostepnego w Witrynie.

Reklamacje ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane przez Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres email podany podczas rejestracji, jak
rowniez doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Jury. Jury bedzie rozpatrywac reklamacje Uczestnikow
na podstawie Regulaminu. Jury rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
Osoba zgtaszajgca reklamacje otrzyma rozstrzygniecie Jury za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Biorgc wudziat w Konkursie Uczestnik potwierdza, e zapoznat sie ze wszystkimi
postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz je zrozumiat, a takze wyraza na nie
zgode. Uczestnictwo w Konkursie oznacza obowigzek przestrzegania postanowien zawartych
w tym Regulaminie.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg oraz nie ograniczajg zadnych uprawnien
Uczestnikdw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, ktoére
przystugujg na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami tego dokumentu a obowigzujgcymi przepisami prawa
przyznajacymi Uczestnikom bedgcym konsumentami dodatkowe uprawnienia, pierwszenstwo
majg whasciwe przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

Uczestnik, ktéremu zostata przyznana Nagroda ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za
sposob jej uzycia lub wykorzystania.

Jezeli Organizator lub Wykonawca Konkursu w sposéb uzasadniony podejrzewajg, ze
jakikolwiek Uczestnik manipuluje w dowolny sposéb Witryng lub nie przestrzega postanowien
zawartych w niniejszym Regulaminie, wowczas moze wykluczy¢ takiego Uczestnika z Konkursu
ze skutkiem natychmiastowym.



5. Rejestrujac sie, Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze tresé, wydajnosé, predkosé transmisji
komunikatéw i danych, a takze predkos¢ komunikatow protokotu trackback Konkursu zalezy
od technologii dostawcy, na ktérg moga negatywnie wptywac zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg Organizatora, przede wszystkim (miedzy innymi) btad potgczenia, wydajnosé serwera,
utrzymanie bezpiecznego potgczenia sieciowego. Organizator nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnosci w zwigzku z niniejszym punktem.

6. Peten Regulamin mozina uzyska¢ na Witrynie oraz pod adresem Wykonawcy Konkursu
okreslonym w rozdziale | punkt 2 niniejszego Regulaminu. Wiecej informacji mozna uzyskaé
przy wykorzystaniu formularza internetowego.

Warszawa, dnia 5 maja 2025 roku



'II

Zatgcznik nr 1. Regulamin korzystania z Karty ,,Pluxee Nagroda na maxa

REGULAMIN KORZYSTANIA zZ
KARTY ,,Pluxee Nagroda na maxa!
(Karta Pluxee Nagroda z mozliwoscia ponownego zasilenia)"

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Karty ,Pluxee Nagroda na maxa!
(Karta Pluxee Nagroda z mozliwoscig ponownego zasilenia)” (,Karta”) oraz kwoty pienigdza
elektronicznego Zasilajacej Karte dystrybuowang przez Pluxee Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr. 0000033826, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 3.000.000 zt, NIP 522-23-57-343 (,,Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wielu nazw handlowych Kart istniejacych w ramach
jednego produktu kartowego ,Pluxee Nagroda na maxa! (Karta Pluxee Nagroda z mozliwoscig
ponownego zasilenia)” (miedzy innymi, ale nie wylgcznie: Pluxee Nagroda na maxa!, Pluxee
Nagroda Moto na maxa!, Pluxee Nagroda Travel & Spa na maxa!).

Niniejszy Regulamin stanowi cze$¢ Umowy z Klientem.

Wprowadza sie nastepujace definicje i terminy, oprécz tych wyraznie zdefiniowanych w niniejszym
Regulaminie:

Karta Platnicza (Karta) - instrument ptatniczy w formie przedptaconej Karty fizycznej lub
wirtualnej, dystrybuowany przez Pluxee, umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci w sieci Mastercard,
wydana przez Wydawce.

Wydawca - wydawcq Karty i kwot pienigdza elektronicznego Zasilajacych Karte jest Imagor SA,
belgijska spotka zarejestrowana pod numerem 0461.328.436 z siedzibg pod adresem 15 Boulevard
de la Plaine, 1050, Bruksela, Belgia. Wydawca jest instytucja pienigdza elektronicznego
podlegajacq prawu belgijskiemu, regulowang przez Belgijski Bank Narodowy (de Berlaimontlaan
14, 1000 Bruksela, Belgia). Licencje pienigdza elektronicznego mozna zweryfikowaé pod adresem
www.nbb.be.

Darczynca (Klient) - firma, ktora podpisata Umowe Klienta z Wydawcg w celu dostarczenia Kart
Beneficjentom

Beneficjent - osoba fizyczna, ktora otrzymata niniejszg Karte od Darczyincy wraz z niniejszym
Regulaminem i chce dokonywaé zakupdw towardw i ustug przy uzyciu salda Karty.
Indywidualne dane uwierzytelniajace:

¢ Identyfikator Karty (CARD ID) - 9-cyfrowy (zwykle poprzedzony prefiksem ,POL") unikalny
publiczny identyfikator Karty, ktory jest wymagany do zarejestrowania Karty w aplikacji Pluxee i
Portalu Internetowym oraz do identyfikacji Karty w kontakcie z Centrum Obstugi Klienta. o W
przypadku Karty plastikowej znajduje sie on z tytu Karty nad paskiem magnetycznym

o W przypadku Karty wirtualnej — znajduje sie on w powitalnej wiadomosci e-mail przestanej
Beneficjentowi lub jest przekazana Beneficjentowi przez Klienta w inny sposéb

¢ NIK - Numer Identyfikacyjny Karty, poufny nhumer przekazywany Beneficjentowi wraz z Karta,
stuzacy do rejestracji Karty w Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowym oraz do identyfikacji
Beneficjenta w Centrum Obstugi Klienta;

. Numer Karty / PAN - 16 cyfr znajdujacych sie z przodu plastikowej Karty, a w przypadku
Kart wirtualnych - dostepnych w aplikacji Pluxee i Portalu Internetowym po rejestracji Karty
wirtualnej

. PIN - 4-cyfrowy poufny numer przypisany do danej Karty, znany wytgcznie Beneficjentowi,
ktory stuzy do autoryzacji Operacji

. CVC2 - 3-cyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, stuzacy do autoryzacji Ptatnosci na
Odlegtos¢; wydrukowany na Karcie lub widoczny za posrednictwem aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowego

Centrum Obstugi Klienta / Serwisy Pluxee - ustugi Dystrybutora w zakresie obstugi zapytan,
skarg i zamowien Klientéw oraz Beneficjentéw dziatajgcych z upowaznienia Klientow, swiadczone za
posrednictwem nastepujacych kanatow:

e Aplikacja Pluxee - aplikacja mobilna dostepna w Google Play i App Store, ktéra zapewnia
Beneficjentom nastepujace ustugi: o uzyskanie informacji o Karcie (m.in. data waznosci Karty,



saldo Karty, obowigzujqce optaty, limity transakcji, historia transakcji, PIN, PAN (numer Karty),
CVC2 itp.)

o zarzadzanie Kartg - w zakresie w niej dozwolonym

o zatwierdzanie Operacji na Odlegtos¢ (3D Secure)

e Portal Internetowy Beneficjenta (Portal Internetowy) - serwis internetowy dla Beneficjentéw,
dostepny pod adresem www.uzytkownik.pluxee.pl, ktéry zapewnia Beneficjentom nastepujace
ustugi: o uzyskanie informacji o Karcie (m.in. data waznosci Karty, saldo Karty, obowigzujace
opfaty, limity transakcji, historia transakcji, PIN, PAN (numer Karty), CVC2 itp.)

o zarzadzanie Kartg - w zakresie w nim dozwolonym

* Infolinia Uzytkownika (dedykowana Beneficjentom) - ustuga telefoniczna dostepna pod
numerem +48 22 535 11 11: o od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00 poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy w Polsce

o 24h 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku - samoobstugowy serwis automatyczny (system oparty na
IVR - Interactive Voice Response), za posrednictwem, ktdrego Beneficjent moze uzyskac
informacje niezbedne do korzystania z Ustug i zarzadzania wybranymi funkcjami Karty,

¢ Infolinia Obstugi Klienta (dedykowana Darczyncom) - ustuga telefoniczna dostepna pod
numerem +48 22 535 14 14 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00
 Korespondencja pisemna - korespondencja na adres Pluxee lub w formie elektronicznej na
adres kontakt@pluxeegroup.com lub za posrednictwem formularzy kontaktowych dostepnych na
stronie Pluxee.pl.

Mastercard - miedzynarodowy system obstugi operacji dokonywanych kartami ptatniczymi ze
znakiem akceptacji Mastercard;

Mastercard ID check/3D Secure - ustuga polegajaca na potwierdzaniu Operacji na Odlegtos¢ za
pomoca Autoryzacji Mobilnej opisanej w niniejszym Regulaminie. Ustuga ta jest bezptatna, a jej
celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji handlu elektronicznego realizowanych przez
Beneficjenta w Internecie.

Autoryzacja Mobilna - metoda potwierdzania Operacji na Odlegtos¢, przeprowadzana za
posrednictwem Urzadzenia Mobilnego

Mobilny Portfel - aplikacja mobilna ,Portfel” udostepniana przez Google lub Apple, ktéra
umozliwia korzystanie z ustug Google Pay i Apple Pay wymienionych w Regulaminie oraz pozwala
na wykonywanie Operacji na Odlegtos¢ i Zblizeniowych Kartami przechowywanymi w aplikacji
~Portfel”.

Operacja - transakcja lub inna operacja dokonywana przy uzyciu Karty w punkcie oznaczonym
znakiem akceptacji Mastercard. Operacje, ktére stanowig ustugi ptatnicze pomocnicze dla pieniadza
elektronicznego, zmniejszaja dostepne srodki.

Mozliwe rodzaje Operacji ptatniczych sq rozumiane jako:

a) Operacja Gotowkowe - wyptata gotowki w bankomatach,

b) Operacja Bezgotéwkowa/Ptatnos¢ Bezgotowkowa - ptatnosc za towary i ustugi,

c) Operacja na Odlegto$¢/Platnos¢ na Odlegtosé - ptatnos¢ z wykorzystaniem danych Karty,
bez fizycznego okazywania Karty akceptantowi, np. w Internecie,

d) Operacja Stykowa - operacja ptatnicza polegajgca na przeciggnieciu paska magnetycznego
Karty przez terminal POS lub wiozeniu chipa Karty do terminala POS

e) Operacja Zblizeniowa - operacja ptatnicza wykonywana poprzez zblizenie Karty lub
Urzadzenia Mobilnego do czytnika zblizeniowego;

Inne operacje - sprawdzenie kwoty Dostepnych Srodkédw w bankomacie i zmiana kodu PIN.
POS - terminal elektroniczny, oprogramowanie lub inne rozwigzanie technologiczne umozliwiajace
Beneficjentowi dokonywanie Operacji przy uzyciu Karty lub numeru Karty,

Dostepne Srodki - kwota dostepna do uzycia z Karta, udostepniona Beneficjentowi przez
Darczynce na zlecenie i w wyniku Zasilenia;

Karta Mobilna - Karta dodana do aplikacji Google Pay lub Apple Pay umozliwiajaca dokonywanie
Operacji za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego;

Partnerzy (Sie¢ Akceptacji) - wszystkie punkty sprzedazy (sklepy fizyczne i internetowe), ktére
akceptujq srodki z Karty jako metode ptatnosci.

Urzadzenie Mobilne - smartfon lub inne urzadzenie mobilne z modutem NFC, z zainstalowanym
Mobilnym Portfelem z dodang Kartg Mobilng lub urzadzenie uzywane do wykonywania Autoryzacji
Mobilnej

Zablokowanie Karty:

a) Czasowe zablokowanie Karty - czasowe, odwracalne uniewaznienie Karty w odpowiednim
systemie;



b) Trwate zablokowanie Karty - trwate uniewaznienie Karty w odpowiednim systemie

Zasilenie - wydanie pienigdza elektronicznego na Karte przez Wydawce na wniosek Darczyncy.
Beneficjent nie jest uprawniony do ztozenia wniosku o Zasilenie.

Limity Transakcyjne - limity ustalone indywidualnie ograniczenia liczby i wartosci Operacji dla
kazdego rodzaju Karty, okreslone w umowie z Darczyncg, dostepne w Serwisach Pluxee.
Powiadomienie push - powiadomienie wysytane do Urzadzenia Mobilnego podczas wykonywania
Operacji na Odlegtos$é, informujace o koniecznosci przeprowadzenia Autoryzacji Mobilnej.

2. Cel, charakter i wlasnos¢ Karty oraz jej obciazenie

Pracodawca Beneficjenta lub inna osoba fizyczna (tylko jesli taka osoba fizyczna prowadzi
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg i ma status aktywnego przedsiebiorcy) lub osoba prawna
zawarta umowe z Dystrybutorem (,Umowa z Klientem”) w celu zakupu Karty i Zasilenia Karty
okreslong kwotaq. Trzecig strone stanowi ,Beneficjent”. Wobec Wydawcy, Darczynca pozostaje
przez caty czas wiascicielem kwot Zasilajacych Karte i jest, miedzy innymi, uprawniony do
przekazania Karty innej osobie, ktéra w ten sposéb staje sie Beneficjentem. Wydawca i Dystrybutor
upowazniajg Darczynce do udostepnienia Kart Beneficjentom i upowaznienia ich do korzystania z
Kart w imieniu Darczyncy. W zwigzku z tym Beneficjenci Karty nie sg strong umowy, a pienigdz
elektroniczny i pomocnicze ustugi ptatnicze s $wiadczone wytgcznie przez Wydawce na rzecz
Darczyncy. Beneficjenci dziatajg w imieniu Darczynicy i nie pozostajg w odrebnym stosunku
prawnym z Wydawca i Dystrybutorem.

Darczynca gwarantuje, ze Beneficjent bedzie korzystat z Karty zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Karta moze by¢ uzywana wielokrotnie do dokonywania transakcji i moze by¢ Zasilana wielokrotnie.
Maksymalna kwota, jakg mozna Zasili¢ Karte w roku kalendarzowym wynosi rownowartos$¢ 35 000
EUR wyrazong w Polskich Ztotych zgodnie z przyjetym przez Dystrybutora kursem
przeliczeniowym. Aktualna wartos$¢ limitu wyrazona w PLN jest dostepna w Serwisach Pluxee i u
Dystrybutora.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnego limitu dla nowo wydanych Kart na mocy
niniejszego Regulaminu (nie dotyczy to juz wydanych i Zasilonych Kart) poprzez zmiane brzmienia
niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje Darczynce, a Darczynca poinformuje Beneficjentow,
przekazujac im zmieniony Regulamin. Zmieniony limit ma zastosowanie wytacznie do Kart
wydanych Darczyncy po dacie zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nastepuje na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Karta nie jest kartg kredytowg i nie jest powigzana z rachunkiem bankowym Beneficjenta. Ani
Beneficjent, ani Darczynca nie otrzymajg zadnych odsetek od srodkéw, ktérymi zostata Zasilona
Karta.

Kwoty Zasilajace Karte sg kwalifikowane jako pieniqdz elektroniczny zgodnie z europejska
dyrektywg 2009/110/WE w sprawie pienigdza elektronicznego. Srodki stanowig roszczenie
Darczyncy, ktory jest posiadaczem pienigdza elektronicznego, wobec Wydawcy, ktory jest
emitentem pienigdza elektronicznego.

Sie¢ akceptacji Karty ulega nieustannym zmianom z réznych przyczyn w tym niezaleznych od
Wydawcy i Dystrybutora. Ani Dystrybutor ani Wydawca nie gwarantuja, ze wszyscy Partnerzy
pozostang w sieci.

3. Waznos¢ Regulaminu, prawo wiasciwe

Darczynca i Dystrybutor - ten ostatni rowniez w imieniu Wydawcy - uzgodnili, ze Karta i kwoty
Zasilajgce Karte moga by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Niniejszy Regulamin jako cze$¢ Umowy z Klientem, jest wigzacy dla Darczyncy i Dystrybutora.
Darczynca jest zobowigzany do udostepnienia Kart Beneficjentom. Po udostepnieniu Karty przez
Darczynce, Beneficjent staje sie osobg upowazniong do korzystania z Karty. Beneficjent przez sam
fakt korzystania z Karty nie bedzie ani posiadaczem Karty, ani wtascicielem salda Karty.
Darczynca udostepni kazdemu Beneficjentowi wraz z Kartg niniejszy Regulamin lub informacje o
dostepnosci Regulaminu w Aplikacji i Portalu Internetowym Pluxee oraz na stronie www.pluxee.pl,
a takze zobowigze Beneficjenta do korzystania z Karty wytacznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Wraz z Kartg Darczyrica powinien poinformowac Beneficjentéw o Sieci Akceptacji,
ktorg Darczynca wybrat dla Karty.

Beneficjent jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu i w zwigzku z tym
jest swiadomy, ze Karta moze by¢ uzywana wytacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem, a
Darczynca pozostaje wtascicielem salda Karty i jedyng strong posiadajacg prawa umowne wobec
Wydawcy w odniesieniu do kwot Zasilajacych Karte i jej uzytkowania. Korzystanie z Karty jest
réwnoznaczne z akceptacja i zobowigzaniem Darczyncy i Beneficjenta do przestrzegania
Regulaminu.



Darczynca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze Beneficjent bedzie korzystat z
Kart zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Beneficjent zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Karty osobom trzecim ani innym Beneficjentom.
Korzystanie z Karty przez osoby nieupowaznione stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu i
Umowy z Klientem.

Beneficjentem moze by¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Przez fakt przekazania Karty Beneficjentowi Darczynca udziela upowaznienia do
postugiwania sie Kartg w imieniu i na rzecz Darczyncy, w tym w szczegdlnosci do dziatania w
imieniu Darczyncy w nastepujacym zakresie:

* Ztozenie reklamacji, otrzymanie odpowiedzi na ztozong reklamacje,

e Zwrdcenie sie o wsparcie wynikajace z niniejszego Regulaminu przy uzyciu urzadzenia mobilnego
zgodnie z Warunkami korzystania z Aplikacji Pluxee,

e Zablokowanie Karty (trwate/czasowe),

e Ztozenie zamdwienia na wymiane Karty w przypadku jej kradziezy, zgubienia lub uszkodzenia,

¢ Uzyskanie informacji o saldzie i operacjach dokonanych na Karcie,

e Inne przypadki Scisle wskazane w niniejszym Regulaminie. Umowa z Klientem zawarta przez
Dystrybutora i Darczynce, niniejszy Regulamin (jako cze$¢ Umowy z Klientem) oraz wszelkie spory
lub roszczenia wynikajace z niej lub w zwigzku z nig, jej przedmiotem lub powstaniem (w tym
spory lub roszczenia pozaumowne) pomiedzy Wydawca lub Dystrybutorem z jednej strony a
Darczyncg z drugiej strony podlegaja prawu polskiemu i zgodnie z nim bedg interpretowane.

4. Data waznosci Karty i kwoty zasilenia

Karta jest wazna przez okres wskazany na Karcie, ktéry wynosi od 6 do 72 miesiecy. Doktadny
okres waznosci Karty zalezy od Programu, w ramach ktérego Karta zostata wydana oraz uméw z
Darczynca. Data waznosci jest wydrukowana na fizycznej Karcie ptatniczej lub przedstawiona w
Aplikacji Pluxee po zalogowaniu w przypadku Kart wirtualnych.

Saldo Karty jest wazne tak dtugo, jak wazna jest Karta, tj. do daty waznosci Karty. Oznacza to, ze
waznosc¢ Karty i waznos¢ salda Karty koncza sie zawsze tego samego dnia. Po wygasnieciu
waznosci Karty pozostate saldo Karty nie jest juz dostepne dla Beneficjenta i nie mozna z niego
korzystaé przy uzyciu Karty, ktérej waznos¢ wygasta.

Prawo lub brak prawa Darczyncy do przeniesienia salda wygasajacej lub wygastej Karty na nowg
Karte jest okreslone w Umowie z Klientem.

Ponadto Darczyrica ma prawo do skrdcenia okresu waznosci salda w drodze zwyktego
wypowiedzenia (czyli w drodze przedwczesnego zwyktego wypowiedzenia kwot Zasilajgcych Karte)
w dowolnym momencie. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wszelkie kwoty niewykorzystane po wygasnieciu waznosci Karty nie sg
juz dostepne dla Beneficjenta i nie mogg by¢ juz wykorzystywane do ptatnosci, ale Darczynca ma
prawo wystgpienia o wykup pieniadza elektronicznego. Wéwczas zostang one zwrdcone Darczyncy
po potraceniu optaty za wykup srodkéw.

5. Zablokowanie Karty

Wydawca jest uprawniony do zablokowania (tymczasowo lub na state) Karty z obiektywnie
uzasadnionych powoddéw zwigzanych z bezpieczenstwem Karty lub podejrzeniem nieuprawnionego
lub niewtasciwego uzycia Karty.

Darczynca lub Beneficjent zostanie poinformowany o zablokowaniu Karty i jego przyczynach za
posrednictwem poczty elektronicznej po zablokowaniu Karty, a najpdzniej niezwtocznie po tym
fakcie, chyba ze przekazanie takich informacji naruszatoby obiektywnie uzasadnione wzgledy
bezpieczenstwa lub jest zabronione przez inne stosowne przepisy prawa unijnego lub krajowego lub
naruszatoby nakaz wydany przez sad lub organ. Jesli dane kontaktowe Beneficjenta (adres e-mail)
nie s znane Wydawcy lub Dystrybutorowi, informacje sgq przekazywane Darczyncy, ktory nastepnie
niezwiocznie przekazuje je Beneficjentowi. Darczynca jest osobiscie odpowiedzialny za
poinformowanie Beneficjenta w takim przypadku o zablokowaniu Karty, a Darczyrnca ponosi
wszelkg odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy Beneficjent nie otrzyma takiego powiadomienia od
Darczyncy. Wydawca odblokuje Karte lub zastapi ja nowa Kartg po ustaniu przyczyn blokady.
Darczynca lub Beneficjent upowazniony przez Darczynce bedzie:

a) uzywac Karty zgodnie z niniejszym Regulaminem,

b) zgtasza¢ niezwtocznie Dystrybutorowi jako podmiotowi przez niego wskazanemu stwierdzenia
utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
instrumentu ptatniczego.

W celu wykonania obowigzku, o ktorym mowa w lit. a) powyzej, Darczynca lub upowazniony przez
niego Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmie niezbedne srodki aby zapobiec naruszeniu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci zobowigzany jest do przechowywania
Karty z nalezytg starannoscig i nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.



W przypadku utraty Karty przez Darczynce przed przekazaniem ich Beneficjentom, Karty powinny
zostac zablokowane przez Darczynce poprzez bezposredni kontakt z Dystrybutorem pod numerem
Infolinii Obstugi Klienta +48 22 535 14 14,.

W przypadku utraty Karty w innych sytuacjach, Beneficjent powinien niezwiocznie zastrzec Karte
(konieczne jest posiadanie Identyfikatora Karty (CARD ID) oraz numeru NIK):

a) dzwonigc na numer Infolinii Uzytkownika (+48 22 535 11 11)

b) w aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowym

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@pluxeegroup.com

Nowa Karta wydana w miejsce Karty trwale zablokowanej ma inny Identyfikator Karty, numer NIK i
CVC oraz te sama sie¢ akceptacji, date waznosci i typ nosnika. Trwale zablokowana Karta nie moze
i nie bedzie mogta zosta¢ ponownie uzyta.

Darczynca, a po udostepnieniu Karty Beneficjent moze zablokowac¢ Karte.

Za wymiane Karty pobierana jest opfata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

6. Korzystanie z Karty, autoryzacja zlecen ptatniczych

Saldo Karty moze by¢ wykorzystywane do ptatnosci za towary i ustugi Swiadczone przez Partneréw
zgodnie z niniejszym Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa. Beneficjent nie moze
sprzedawad, przekazywac ani wymienia¢ Karty na gotéwke, ani z Partnerem, ani z zadng inng
osoba.

Ptatnos¢ Kartg jest mozliwa we wszystkich punktach Sieci Akceptacji Kart oznaczonych logo
Mastercard i wyposazonych w terminal POS lub inne urzadzenie do przetwarzania transakcji
Mastercard z zastrzezeniem wytaczen wskazanych w Regulaminie. Karta bedzie honorowana w
punktach handlowo-ustugowych z okreslonym kodem MCC (Merchant Category Code), przypisanym
przez agenta rozliczeniowego i/lub dostawce terminala POS oraz w innych punktach wyznaczonych
przez Dystrybutora lub Wydawce Dystrybutor i Wydawca zastrzegajg sobie prawo do wykluczenia z
Sieci Akceptacji Kart punktu handlowo-ustugowego z okreslonym Kodem MCC lub Identyfikatorem
Sprzedawcy (Merchant ID) i odrzucenia Operacji w tym punkcie.

Darczynca przed podpisaniem umowy moze zdecydowac o zawezeniu sieci akceptacji do wybranych
kodoéw MCC (Merchant Category Code) lub MID (Merchant ID - Identyfikatoréow Sprzedawcy,
wybranych Partneréow lub sklepdw Partneréw) i moze zdecydowac o zakazie wyptaty gotéwki.
Szczegoty dotyczace Sieci Akceptacji Kart ptatniczych s dostepne w Serwisach Pluxee.

W przypadku Kart wirtualnych Beneficjent ma mozliwos¢ korzystania z salda Karty nie tylko za
posrednictwem Karty fizycznej, ale rowniez za posrednictwem Karty wirtualnej, zarejestrowanej w
Aplikacji Pluxee, ktérg pobiera sie na smartfon (Urzadzenie Mobilne) lub w Portalu Internetowym.
Beneficjent nie moze wystepowac z roszczenie dotyczacym faktycznego wdrozenia lub utrzymania
takiego rozwigzania cyfrowego. Aby korzysta¢ z Aplikacji Pluxee, Beneficjent musi zaakceptowac
odrebne warunki dotyczace Aplikacji Pluxee.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa uwierzytelnienie Beneficjenta (sprawdzenie kodu PIN lub inny
uzgodniony proces uwierzytelniania) bedzie wymagane po okreslonej liczbie ptatnosci przy uzyciu
funkcji NFC. Beneficjent jest $wiadomy, ze Wydawca jest do tego zobowigzany w szczegdlnych
okolicznosciach okreslonych przez prawo, ale Wydawca moze réwniez wymagac uwierzytelnienia
Beneficjenta (kod PIN Beneficjenta lub inny dostepny proces uwierzytelniania) w innych
okolicznosciach.

W przypadku Pfatnosci na Odlegtos¢ zgoda na transakcje ptatniczg jest udzielana przez Wydawce i
dodatkowo dostawce ustugi 3D Secure w celu zapewnienia silnego uwierzytelnienia zgodnie z art. 2
ust. 26aa ustawy o ustugach ptatniczych, ktéry zapewnia ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwoch elementéw wskazanych w przepisach. Beneficjenci dziatajacy w
imieniu Darczyncy uwierzytelniaja swoje transakcje za pomocg kodu PIN lub weryfikacji
biometrycznej, takiej jak rozpoznawanie odciskow palcow lub Face ID.

Ponadto, jesli Beneficjent, uzywajac fizycznej Karty, nie chce korzystac z funkcji NFC, zgoda na
transakcje ptatniczg zostanie wyrazona poprzez wprowadzenie kodu PIN i potwierdzenie ptatnosci
na terminalu ptatniczym.

Dokonujac Ptatnosci na Odlegtos¢, Beneficjent bedzie przestrzegac wszelkich instrukcji dotyczacych
procesu uwierzytelniania 3D Secure.

Gdy Beneficjent dziatajacy w imieniu Darczyncy zainicjuje Ptatnos$¢ na Odlegto$¢, na urzadzenie
Beneficjenta zostanie przestane powiadomienie, z prosbg o uwierzytelnienie lub odrzucenie
transakcji.

Beneficjent moze wybrac¢ jedng z dwoch nastepujacych opcji uwierzytelniania:

a) Uwierzytelnianie kodem PIN: Beneficjent moze wprowadzi¢ kod PIN bezposrednio na klawiaturze
niestandardowej. Ta bezpieczna metoda wprowadzania danych zapewnia ochrone transakcji.

b) Uwierzytelnianie biometryczne: Aby jeszcze bardziej usprawni¢ korzystanie z ustugi, Beneficjenci
mogg zdecydowac sie na wykorzystanie funkcji biometrycznych swoich urzadzen mobilnych, takich
jak rozpoznawanie odciskéw palcéw lub Face ID. Zapewnia to szybki i bezpieczny sposéb
uwierzytelniania transakcji.



Ze wzgledow technicznych w okreslonych przypadkach Wydawca moze podac¢ jednorazowe hasto
tymczasowe za posrednictwem wiadomosci SMS jako metode uwierzytelniania Ptatnosci na
Odlegtosc.

Beneficjent moze korzystac z ustug Apple Pay i Google Pay. Aby skorzystac z takiej funkciji,
Beneficjent musi wyrazi¢ zgode na odrebne warunki dotyczace tej funkcjonalnosci.

Operacja ptatnicza staje sie wigzaca i nieodwotalna z chwilg udzielenia takiej zgody na Operacje
ptatniczg odbiorcy (tj. Partnerowi), ktéry inicjuje Operacje ptatnicza.

Kwota Operacji ptatniczej nie moze przekracza¢ salda Karty. W przeciwnym razie Operacja
zostanie odrzucona.

Operacja ptatnicza zostanie réwniez odrzucona w nastepujacych przypadkach:

e w przypadku braku co najmniej jednego z wymogow opisanych w niniejszym Regulaminie (np.
Karta jest zablokowana, niewazna, uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie Karty
przez terminal pfatniczy, jesli akceptant nie jest Partnerem lub w przypadku braku uwierzytelnienia
Beneficjenta); lub

e w przypadku gdy wykonanie transakcji ptatniczej stanowitoby naruszenie odpowiednich przepiséw
prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego badz nakazu sadu lub organu; lub

e w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze wykonanie transakcji ptatniczej stanowitoby
przestepstwo lub naruszenie przepiséw; lub

e w przypadku préby wyptaty gotowki w terminalu ptatniczym (POS); lub

e gdy Darczynca ograniczyt ptatnosci u danych Akceptantéw/Partnerdw; lub

e gdy transakcja przekracza obowigzujace dla danej Karty Limity Transakcyjnej; lub

e gdy Partner odrzucit ptatnosc¢ z nieokreslonego powodu; lub

e gdy z przyczyn technicznych po stronie Partnera i/lub agenta rozliczeniowego i/lub Mastercard
autoryzacja transakcji nie byta mozliwa.

Odrzucenie zlecenia ptatniczego wraz z uzasadnieniem zostanie udostepnione Beneficjentowi na
Infolinii Uzytkownika pod numerem +48 22 535 11 11 o ile nie zabraniajg tego inne stosowne
przepisy prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego badz nakaz sadu lub organu.

Beneficjent nie moze wywodzi¢ zadnych roszczen ani praw z faktu, ze niektérzy Partnerzy mogaq
akceptowac transakcje ptatnicze wytacznie za posrednictwem odrebnych cyfrowych rozwigzan
ptatniczych.

7. Sprawdzenie salda Karty, obstuga klienta, komunikacja

Saldo Karty mozna sprawdzi¢ za posrednictwem Portalu Internetowego (bezptatnie), za
posrednictwem Aplikacji Pluxee (bezptatnie), za posrednictwem automatycznej infolinii obstugi
klienta (IVR) pod numerem 22 535 11 11 (koszty zalezne od taryfy operatora Beneficjenta) lub za
posrednictwem bankomatu (optata zgodna z cennikiem dostepnym w Aplikacji Pluxee i Portalu
Internetowym). Podczas kontaktu z obstugg klienta Beneficjent bedzie musiat podac Identyfikator
Karty (CARD ID) i numer NIK.

W celu korzystania z Portalu Internetowego i Aplikacji Pluxee Beneficjent bedzie musiat
zaakceptowac odrebne warunki dotyczace Portalu Internetowego, w szczegdlnosci przekaza¢ numer
identyfikacyjny Karty oraz przypisany do niej numer NIK klienta.

Umowa z Klientem, w tym niniejszy Regulamin, jest zawarta w jezyku polskim i wszelka
komunikacja bedzie prowadzona w jezyku polskim. Komunikacja jest mozliwa za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonu, Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowego.

Beneficjent jest uprawniony do bezptatnego otrzymania kopii niniejszego Regulaminu na zadanie w
dowolnym momencie.

Dystrybutor lub Wydawca ma prawo skontaktowac sie z Beneficjentem w kazdym przypadku, gdy
ma podejrzenia zwigzane z nieautoryzowang transakcja.

8. Kursy wymiany walut

Karta moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji denominowanych w walucie innej niz PLN
(dalej ,Transakcje Walutowe”). Kazda Transakcja Walutowa zostanie przeliczona na PLN w
momencie jej przetwarzania.

Do celéow wyzej wymienionego przeliczenia waluty zostang zastosowane kursy wymiany ustalone
przez Mastercard. W rezultacie kazda Transakcja Walutowa podlega kursowi przeliczenia waluty, a
nie optacie ustalanej przez Mastercard oraz dodatkowej optacie pobieranej przez Dystrybutora
(tacznie zwanych ,Optatg za Przeliczenie Waluty”).

Beneficjent bedzie mégt obliczy¢ Optate za Przeliczenie Waluty majacg zastosowanie do kazdej
Transakcji Walutowej denominowanej w walucie UE za posrednictwem specjalnej funkcji dostepnej
na Portalu Internetowym oraz w stosownych przypadkach, w Aplikacji Pluxee. Taka Optata za



Przeliczenie Waluty bedzie wyswietlana jako procentowa marza w stosunku do ostatniej dostepnej
zagranicznej stopy referencyjnej euro wydanej przez Europejski Bank Centralny (EBC).
Beneficjent przyjmuje do wiadomosci, ze wspomniana marza procentowa moze miec zastosowanie
w momencie korzystania przez Beneficjenta z wyzej wymienionej funkcji i moze ulec zmianie do
momentu odliczenia kwoty Transakcji Walutowej od salda Beneficjenta.

9. Obowiazek zachowania starannosci Beneficjenta - utrata, kradziez, naduzycie
Korzystajac z Karty, Beneficjent jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych (Card ID, PIN, NIK, PAN, CVC2).
Beneficjent bez zbednej zwtoki powiadomi Dystrybutora o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu Karty. Zgtoszenia mozna dokonac za posrednictwem Infolinii Obstugi
Klienta pod numerem +48 22 535 11 11 lub mailowo pod adresem kontakt@pluxeegroup.com.
Wydawca uniemozliwi wszelkie korzystanie z Karty po dokonaniu powiadomienia zgodnie z
niniejszym punktem (trwate zablokowanie)

Po takim powiadomieniu nowa Karta zostanie wydana na wniosek Darczyncy lub Beneficjenta
(dziatajacego w imieniu Darczyncy).

10. Odpowiedzialnos$¢

Transakcje ptatniczg uznaje sie za autoryzowana, jesli Beneficjent dziatajagcy w imieniu Darczyncy
jako ptatnika wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej w sposéb okreslony miedzy
Darczyncag a Wydawca przed jej wykonaniem, chyba ze Darczynca jako ptatnik i Wydawca jako
dostawca uzgodnili inaczej.

Darczynca lub Beneficjent upowazniony przez Darczynce niezwtocznie powiadomi Wydawce lub
Dystrybutora o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach pfatniczych.

Ani Wydawca, ani Dystrybutor (i) nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek towary lub ustugi
zakupione za pomocg Karty i dostarczone przez Partnerdw, (ii) nie sg strong umowy zawartej
miedzy Partnerem a Beneficjentem, ani (iii) nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do
stosunku prawnego istniejgcego miedzy Darczyncg a Beneficjentem.

Zobowiazanie z tytulu autoryzowanych transakcji ptatniczych:

Transakcja ptatnicza jest autoryzowana po wyrazeniu przez Beneficjenta (dziatajacego w imieniu
Darczyncy) zgody na wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie z punktem 6 niniejszego Regulaminu.
Transakcja ptatnicza odbywajaca sie bez takiej zgody jest nieautoryzowana (np. po kradziezy lub
oszustwie).

W przypadku autoryzowanej transakcji ptatniczej odpowiedzialno$¢ Wydawcy za zapewnienie
prawidtowego wykonania transakcji ptatniczej jest okreslona przez obowigzujace przepisy prawa.
Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze:

Pod warunkiem, ze Wydawca zostat powiadomiony niezwtocznie i po wykluczeniu ryzyka oszustwa
lub jakiegokolwiek innego naruszenia bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych lub porzadku publicznego, Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje ptatnicze w przypadkach okreslonych w ponizszych przepisach.

W szczegdlnosci:

* W przypadku nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Wydawca zwraca Beneficjentowi kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu lub otrzymaniu powiadomienia o transakcji, z
wyjatkiem sytuacji, gdy Wydawca ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac oszustwo. W
stosownych przypadkach Wydawca przywrdéci obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim
znajdowatby sie, gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca. Zapewni to
réwniez, ze data uznania danego rachunku ptatniczego nie bedzie p6zniejsza niz data obcigzenia
kwotg. Wszelkie inne roszczenia pozostajg nienaruszone.

¢ W drodze odstepstwa od powyzszego, straty, ktére zaréwno:

(i) sq zwigzane z jakakolwiek nieautoryzowang transakcjq ptatniczg wynikajacq z uzycia zagubionej
lub skradzionej Karty lub przywtaszczenia Karty; oraz

(i) zostaty poniesione przez Beneficjenta, ktory nie wypetnit jednego lub wiecej zobowigzan
okreslonych w punkcie 9 niniejszego Regulaminu, jedynie z lekkim zaniedbaniem,

ponosi Beneficjent (dziatajacy w imieniu Darczynicy)

» Beneficjent w catosci ponosi straty zwigzane z nieautoryzowanga transakcjg ptatniczg wynikajaca z
uzycia zgubionej lub skradzionej Karty lub z przywtaszczenia Karty, pod warunkiem, ze takie straty
zostaty poniesione przez Beneficjenta dziatajgcego w sposdb nieuczciwy lub nie wypetniajacego
jednego lub wiecej obowigzkéw okreslonych w punkcie 9 niniejszego Regulaminu z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa.



e W przypadku, gdy Beneficjent nie dziatat w nieuczciwych zamiarach ani nie wypetnit umysinie
swoich zobowigzan wynikajacych z punktu 9 niniejszego Regulaminu, ewentualny podziat strat
powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci charakter spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych
oraz szczegolne okolicznosci, w ktérych instrument ptatniczy zostat utracony, skradziony lub
przywiaszczony.

11. Dane osobowe

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Pluxee Polska sp. z 0. 0. jako Administratora
danych osobowych o0séb fizycznych - Beneficjentow - dziatajacych w imieniu i na rzecz Darczyncy
oraz Beneficjentéw upowaznionych przez Darczyrnce do uzywania i korzystania z tych Kart w celach
i na potrzeby zwigzane z uzywaniem Kart z upowaznienia Darczyncy:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Pluxee Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000033826, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 3.000.000 zt, NIP 5222357343 (dalej: ,Pluxee”).

2) Pluxee wyznaczyto inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie w nastepujacy
sposéb:

¢ kierujac korespondencje poczta tradycyjng na nastepujace dane: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych Pluxee Polska Sp. z 0.0. Ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

e w formie wiadomosci e-mail za posrednictwem adresu privacy.pl@pluxeegroup.com

3) Panstwa dane osobowe Beneficjentow bedg przetwarzane na podstawie:

e Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie w celu zawarcia i wykonania umowy zawartej przez
Pluxee z Darczynca,

e Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w
zwigzku m.in. z obowigzkami wynikajacymi z przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, transakcjami ptatniczymi, przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz zwalczaniem oszustw, odpowiedziami na skargi i reklamacje, rozliczaniem
naleznosci podatkowych,

e Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w
tym zapewnienia prawidtowego dziatania rozwigzan informatycznych Pluxee w postaci aplikacji
mobilnej, zapewnienie funkcjonalnosci dystrybuowanych towardw i ustug,

4) Odbiorcami danych moga by¢:

e nasi dostawcy i podwykonawcy, ktérym zlecamy ustugi przetwarzania danych osobowych, jesli
jest to konieczne do wykonania umowy. W danej sytuacji dostawcy i podwykonawcy bedq
przetwarzac dane uzytkownika na podstawie umowy z nami i wytacznie zgodnie z naszymi
instrukcjami

e inne spoétki z Grupy Pluxee, m.in. w celu zarzadzania systemami informatycznymi na podstawie
umowy pomiedzy spétkami z Grupy o przekazywaniu danych osobowych zawartej zgodnie ze
standardowymi klauzulami ochrony danych przyjetymi przez Komisje Europejska.

e Banki, emitenci pienigdza elektronicznego i operatorzy systemoéw pfatnosci, a takze instytucje
zobowigzane na mocy ustawy AML i ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, ktore pozostajg w stosunkach prawnych z Pluxee,

5) Pluxee bedzie przetwarzac dane:

a) w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub

b) w innym kraju bedacym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOG), lub

c) Przekazujac dane spétkom grupy spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego na podstawie
umowy miedzy spdtkami grupy Pluxee dotyczacej przekazywania danych osobowych zawartej
zgodnie ze standardowymi klauzulami ochrony danych przyjetymi przez Komisje Europejska.
6) Okres przetwarzania przekazanych danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sa
przetwarzane. Pod uwage brane sg nastepujace czynniki:

a) przepisy prawne (np. ustawa o rachunkowosci itp.);

b) okres $wiadczenia ustugi;

c) okres obowigzywania umowy;

d) do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

7) Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujace kategorie danych:

e w odniesieniu do oséb fizycznych reprezentujacych Klienta (Darczynce) - w zakresie kategorii
danych wpisanych w Umowie w zwigzku z zasadami reprezentacji (imie i nazwisko, stanowisko,
inne dane z KRS / petnomocnictwa / CEIDG)



e w odniesieniu do oséb kontaktowych wskazanych po stronie Klienta (Darczyncy) w Umowie - w
zakresie kategorii danych wskazanych przez Klienta (Darczynce) w Umowie (imie i nazwisko,
stanowisko, numer telefonu, adres e-mail).

8) Przystugujg Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych ze wzgledu na Parstwa
szczegoblng sytuacje - w przypadkach, gdy przetwarzamy Panstwa dane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu,

e prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, tj. prawo do uzyskania od nas potwierdzenia czy
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane oraz do uzyskania informacji o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, a takze do uzyskania innych informacji zgodnie z art. 15 RODO, w
tym prawo do uzyskania kopii Panstwa danych.

e prawo do zadania sprostowania danych osobowych,

e prawo do zadania usunigcia danych osobowych,

e prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach wskazanych w
art. 18 RODO,

e prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Pluxee danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym
sie do odczytu maszynowego oraz prawo do zadania od Pluxee przestania tych danych innemu
administratorowi danych. Jednak tylko wtedy, gdy taki transfer jest technicznie mozliwy.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Pluxee lub naszym Inspektorem
Ochrony Danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

9) Jezeli uznajq Panstwo, ze Panstwa dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa,
przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193
Warszawa nr tel. 22 531 03 00

10) Podanie tych danych nie jest obowigzkowe, ale jest niezbedne do zawarcia niniejszej umowy

12. Mozliwe zmiany niniejszego Regulaminu

Wydawca i Dystrybutor maja prawo zaproponowac Darczyncy zmiany do niniejszego Regulaminu.
W trakcie przekazywania zmiany Darczyncy, zostanie on rowniez poinformowany, ze w przypadku
odrzucenia przez Darczynce proponowanych zmian, Darczyfnca ma prawo do wypowiedzenia
niniejszego Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bezptatnie (konsekwencje tego sq opisane
w punkcie 15.) do dnia, w ktérym zmiany miatyby zastosowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powoddw. Zasady dokonywania zmiany
reguluje umowa pomiedzy Wydawcg a Darczynca. Regulamin, w tym wskazane w nim opfaty i
limity, moze zostac¢ zmieniony w kazdym czasie. Aktualna wersja Regulaminu zostanie
opublikowana co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie na stronie internetowej www.pluxee.pl
oraz w Aplikacji Pluxee i Portalu Internetowym, a takze dostarczona Darczyncy w sposdb wskazany
w ustepie ponizej. Powody zmiany Regulaminu i wazne powody bedg nastepujace:

a) Zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego -
polskiego, unijnego lub majacego zastosowanie do Wydawcy (belgijskiego), ktéra ma wptyw na
tres¢ Regulaminu,

b) Wydanie przeciwko Wydawcy lub Dystrybutorowi decyzji administracyjnej, zalecenia, stanowiska
nadzorczego, wytycznych lub rekomendacji jakiegokolwiek organu, w tym organu nadzorczego
Wydawcy, lub stwierdzenie wigzacego prawnie oczekiwania przez ten organ lub koniecznos¢
zastosowania sie do orzeczenia sadu, ktore skutkuje obowigzkiem zmiany Regulaminu, w tym
obowigzkiem zastosowania sie do zmiany prawa lub podatkéw, w tym o wszelkich kodeksach,
praktykach Iub zaleceniach Narodowego Banku Belgii;

c) Zmiana decyzji biznesowych lub modelu biznesowego w odniesieniu do dziatalno$ci Wydawcy lub
Dystrybutora, towardw lub ustug oferowanych przez Wydawce (w tym, na przyktad, wycofanie
produktow lub zmiany operacyjne lub organizacyjne) lub modelu dystrybucji, ktéra ma wptyw na
tres¢ Regulaminu,

d) Konieczno$¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych lub innych warunkéw do
warunkdéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i informatycznym, w tym usprawnienie
proceséw operacyjnych Wydawcy lub Dystrybutora,

€) Zmiany organizacyjne lub prawne u Wydawcy lub Dystrybutora,

f) Zmiana kosztow prowadzenia dziatalnosci przez Wydawce lub Dystrybutora, w tym zmiany
podatkdéw, wynagrodzen, kosztéw utrzymania Kart.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia jej opublikowania i przestania
Darczyncy - zmiany zostang przestane Darczyncy za pomocg wiadomosci przestanej pocztg
elektroniczna, zawierajacej link do tekstu zmienionego Regulaminu - wiadomos¢ zostanie przestana



na adres e-mail przypisany Darczyncy. Informacja o zmianie zostanie wystana przez Dystrybutora,
ktéry zostat do tego upowazniony przez Wydawce. Jezeli Darczynca nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, zobowigzany jest on powiadomi¢ o tym fakcie Dystrybutora, co skutkowa¢ bedzie
rozwigzaniem Umowy.

Darczynca jest zobowigzany do przekazania Beneficjentom nowej wersji Regulaminu niezwtocznie
po otrzymaniu informacji o zmianach i tekstu nowego Regulaminu. Na wyrazng prosbe Darczyncy,
Dystrybutor moze powiadomic¢ go osobiscie za posrednictwem poczty elektronicznej, pod
warunkiem, ze Dystrybutor posiada dane kontaktowe wszystkich Beneficjentow w ten sposéb.
Dalsze korzystanie z Kart po dacie wejscia w zycie zmian bedzie uznawane za potwierdzenie
powiadomienia Darczyncy o zmianie Regulaminu i zgode na korzystanie z Karty zgodnie ze
zmienionym Regulaminem.

13. Pozostate postanowienia

Darczynca i Beneficjent moga sprawdzi¢ Limity Transakcji obowigzujace dla Karty na Infolinii
Obstugi Klienta lub na Portalu Internetowym i w Aplikacji Pluxee.

Darczynca, jako posiadacz pienigdza elektronicznego i uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, oswiadcza, ze wyraza zgode na przekazywanie Wydawcy
lub Dystrybutorowi lub Beneficjentowi oraz przez Wydawce Dystrybutorowi i Beneficjentowi
informacji stanowiacych tajemnice zawodowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych w kazdym zakresie niezbednym do realizacji niniejszego Regulaminu.
Darczynca jako uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i
posiadacz pienigdza elektronicznego, moze ztozy¢ skarge na dziatanie Wydawcy pieniadza
elektronicznego i Dystrybutora, jesli takie dziatanie narusza prawo.

Wydawca informuje, zgodnie z art. 32a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
ze Kartg mozna pfaci¢ we wszystkich punktach akceptujacych karty Mastercard oraz bankomatach
wszystkich sieci, o ile rodzaj Karty ptatniczej oraz program, w ramach ktérego zostata wydana,
umozliwia wyptate za posrednictwem bankomatu.

Darczynca i Wydawca uzgodnili, ze przepisy art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych nie majq zastosowania.

Dystrybutor, z upowaznienia Wydawcy, moze pobierac optate za wykup pienigdza elektronicznego.
Optata za wykup srodkdéw pobierana jest w przypadku, gdy (a) Umowa o wydanie pieniadza
elektronicznego zostata wypowiedziana przez Darczynce przed jej wygasnieciem (b) Darczynca jako
posiadacz pienigdza elektronicznego zazadat wykupu srodkéw w catosci przed wygasnieciem
umowy lub po uptywie roku od dnia jej wygasniecia.

Zasilenie Karty moze nastgpi¢ wytacznie w formie zasilenia dokonanego przez Darczynce. Wszelkie
przelewy kierowane bezposrednio na Karte dokonane inaczej niz w formie Zasilenia przez
Darczynce zostang odrzucone, a kwota przelewu zostanie zwrécona na konto, z ktérego zostata
dokonana.

Beneficjent powinien zarejestrowac swojg Karte w Serwisie Pluxee (Aplikacja Pluxee lub Portal
Internetowy). Karta powinna by¢ uzywana w sposéb i w celach zgodnych z niniejszym
Regulaminem, z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w przypadku
Operacji dokonywanych za granica w Polsce (o ile Karta umozliwia dokonywanie takich operacji)
rowniez zgodnie z przepisami prawa danego kraju. Wydawca i Dystrybutor nie ponoszg
odpowiedzialnosci za korzystanie z Karty z naruszeniem niniejszego Regulaminu i powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Darczynca i Beneficjent sg $wiadomi, ze Sie¢ Akceptacji Karty jest zgodna z typem Karty, w tym z
siecig akceptacji przypisang do Karty - informacje o sieci akceptacji sq dostepne w Aplikacji Pluxee
oraz w Portalu Internetowym.

14. Prawo do wypowiedzenia

Pod warunkiem, ze saldo Karty jest wazne przez co najmniej jeden miesiac, Darczyrica ma prawo
do wypowiedzenia od niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Prawo do wypowiedzenia umowy nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez Darczynce.

Darczynca moze rozwigza¢ Umowe Klienta z Dystrybutorem lub Wydawca, co bedzie skutkowac
rozwigzaniem niniejszego Regulaminu.

W wyniku wypowiedzenia Karta i wszelkie kwoty, ktérymi zostata zasilona nie moga by¢ juz
uzywane do ptatnosci, a pozostate saldo zostanie zwrdcone Darczyncy.

Beneficjentowi nie przystuguje prawo do wykupu srodkéw.



15. Roszczenia i reklamacje

Darczynca i Beneficjent dziatajacy z upowaznienia Darczyncy moga ztozy¢ skarge na dziatanie
Wydawcy - Wydawca upowaznia Dystrybutora do rozpatrywania takich reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastepujacych formach:

¢ E-mail kontakt@pluxeegroup.com

e Infolinia Obstugi Klienta dedykowana Beneficjentom: +48 22 535 11 11

¢ Infolinia Obstugi Klienta dedykowana Darczyricom: +48 22 535 14 14

Dystrybutor, dziatajac z upowaznienia Wydawcy, udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 15
dni roboczych od daty jej otrzymania. Darczynca lub Beneficjent dziatajacy w imieniu Darczyncy
otrzyma odpowiedz na reklamacje w formie wiadomosci e-mail, na co wyraza zgode.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Wydawca lub upowazniony do tego w imieniu
Wydawcy Dystrybutor, dziatajacy z upowaznienia Wydawcy:

a) wskazuje przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udziela odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania termindw wskazanych powyzej wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem,
a w przypadku odpowiedzi udzielanej w formie pisemnej - nadanie jej w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe.

Darczynca upowaznia Beneficjenta do otrzymania odpowiedzi na reklamacje w sposdb zgodny z
niniejszymi zasadami i uzgodniony z Beneficjentem.

Szczegolne przepisy dotyczace skladania reklamacji przez Darczynce bedacego
jednoosobowym przedsiebiorca (osobg fizyczng):

W przypadku ztozenia reklamacji przez Darczynce lub Beneficjenta dziatajacego z upowaznienia
Darczyncy bedacego osobg fizyczng - jednoosobowym przedsiebiorcg lub wspdlnikiem spotki
osobowej, zastosowanie maja postanowienia sekcji Roszczenia wskazanej powyzej wraz z
nastepujacymi postanowieniami dodatkowymi. Darczynca moze ztozy¢ reklamacje w kazdej
upowaznionej przez Wydawce jednostce organizacyjnej Wydawcy lub Dystrybutora. Reklamacje
moga byc¢ sktadane w formie pisemnej - w tym osobiscie lub przestane przesytkg pocztowa w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe lub przestane na
adres e-mail: kontakt@pluxeegroup.com oraz mogga by¢ sktadane ustnie - telefonicznie pod
numerem +48 22 535 14 14 lub osobiscie.

Darczynca i Beneficjent dziatajacy z upowaznienia Darczyncy moga ztozy¢ skarge na dziatanie
Wydawcy - Wydawca upowaznia Dystrybutora do rozpatrywania takich reklamacji.

W odpowiedzi na reklamacje Wydawca lub dziatajacy z jego upowaznienia Dystrybutor przedstawi
w szczegolnosci:

a) Uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wnioskiem
skarzacego,

b) wyczerpujace informacje na temat stanowiska Wydawcy lub dziatajacego z jego upowaznienia
Dystrybutora w przedmiocie zgtoszonych zastrzezen - w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
wzorca umowy lub samej umowy,

c) imie i nazwisko osoby, ktéra odpowiada na skarge, ze wskazaniem jej oficjalnego stanowiska,
d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolq,
reklamujgcego zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi,
e) Wydawca i dziatajacy w jego imieniu Dystrybutor wskazujg, ze nie ma mozliwosci odwotania sie
od uwzglednionej reklamacji, ani skorzystania z mediacji lub arbitrazu,

f) mozliwe jest ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa) o ponowne rozpatrzenie sprawy lub alternatywnie do
belgijskiego ,,Ombudsfin”, w North Gate II - Boulevard du Roi Albert II 8, bte 2 - 1000 Bruksela -
Belgia, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ombudsman@ombudsfin.be lub
telefonicznie +32 2 545 77 70.

16. Optaty

Uzytkowanie Karty moze sie wigzac z optatami obcigzajacymi saldo Karty. Optaty, ktére mogq
obcigzac saldo Karty w zwigzku z jej uzytkowaniem to:

1. Optaty za czynnosci bankomatowe:

a. Opfata za wyptate gotdwki z bankomatu

b. Optata za sprawdzenie salda w bankomacie

c. Optata za zmiane kodu PIN w bankomacie

Informacja o wysokosci powyzszych optat jest dostepna na Portalu Internetowym i w Aplikacji
Pluxee



2. Inne optaty:
a. Optata za wydanie duplikatu Karty (w tym koszt dostarczenia Karty):
i. 20 PLN w przypadku Karty wirtualnej

ii. 33 PLN w przypadku Karty plastikowej z paskiem magnetycznym
iii. 38 PLN w przypadku Karty plastikowej zblizeniowej

b. Optata administracyjna za obstuge srodkéw z niewaznej Karty na zabezpieczonym koncie
technicznym: i. 10 PLN / miesiac

c. Optata za wznowienie srodkéw z Karty, ktérej waznos¢ wygasta (nie obejmuje kosztow

wydania i dostarczenia nowej Karty): i. 40 PLN / Karta

17. Moc wiazaca
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.02.2024 roku.



KARTY ,,Pluxee Nagroda na maxa! (Karta Pluxee Nagroda z mozliwoscia ponownego
zasilenia)"” finansowana z funduszy operacyjnych

1. Darczynca niniejszym os$wiadcza, ze kwoty pienigdza elektronicznego Zasilajace Karte sg
finansowane ze $rodkéw operacyjnych Darczyncy.

2. Konsekwencje podatkowe i dotyczace sktadek na ubezpieczenie spoteczne powinny by¢
rozpatrywane oddzielnie w zaleznosci od stosunku prawnego miedzy darczyrica a Beneficjentem.
Ponadto konsekwencje moga sie rézni¢ w zaleznosci od okolicznosci, w jakich Beneficjent
otrzymuje karte.

3. Darczynca przyjmuje do wiadomosci, ze sporadyczne prezenty, takie jak prezenty z okazji
rocznic pracy, $lubéw, narodzin dzieci itp., ktére nie sg bezposrednio zwigzane ze stosunkiem pracy
i sq finansowane z funduszy operacyjnych Darczyncy, moga kwalifikowac sie jako prezenty dla
Beneficjentéw. W takich przypadkach prezenty te mogq podlegaé opodatkowaniu na podstawie
ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkoéw i darowizn, zgodnie z zasadami dotyczacymi
darowizn otrzymanych od o0sdb zaliczonych do 3 grupy podatkowej. Prawidtowos¢ tego stanowiska
potwierdzajq interpretacje indywidualne wydane przez polskie organy podatkowe, takie jak:
interpretacja indywidualna Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej z dnia 11 grudnia 2023 r. nr
0112-KDIL2-1.4011.866.2023.1.MKA, interpretacja indywidualna Dyrektora Krajowej Informacji
Skarbowej z dnia 12 maja 2023 r. nr 0113-KDIPT2-3.4011.189.2023.1.GG. 0113-KDIPT2-
3.4011.189.2023.1.GG, interpretacji indywidualnej Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej z dnia
12 kwietnia 2023 r. nr 0114-KDIP3-1.4011.144.2023.3.AK lub interpretacji indywidualnej
Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej z dnia 24 lutego 2023 r. nr 0114-KDIP3-
2.4011.16.2023.1.IM.

4. Darczynca przyjmuje do wiadomosci, ze okreslenie konsekwencji podatkowych udostepnienia
Kart Beneficjentom lezy wytacznie w gestii Darczyncy. Dystrybutor i Wydawca nie ponoszg
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ rozliczen podatkowych Darczyncy i/lub Beneficjentéw.



